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Аннотация

Деловая активность предприятий торговли выступает важнейшим по-
казателем успешности бизнеса, существенно влияя на развитие и продук-
тивность компаний, вследствие чего нуждается в непрерывном контроле 
и детальном изучении. Анализ деловой активности помогает обнаруживать 
проблемные зоны и конкурентные преимущества организаций розничной 
сети, формулируя пути повышения эффективности операций. Данная тема 
важна для исследования в силу того, что уровень деловой активности явля-
ется индикатором эффективного управления ресурсами. Кроме того, су-
ществует множество методик анализа деловой активности, ряд из которых 
отождествляют его с анализом оборачиваемости. Объектом исследования 
является деловая активность торговой организации; предметом исследова-
ния – методические подходы к анализу деловой активности торговой ор-
ганизации. Объектом наблюдения выступает ООО «О’КЕЙ». Изучение 
различных научных методов оценки деловой активности предприятия по-
казало, что наибольшей объективностью обладает комплексный подход. 
Например, система оценивания, предложенная Д.А. Ендовицким, характе-
ризующая деловую активность комплексного характера, включает изуче-
ние качественной и количественной составляющих, динамических изме-
нений, структуры и денежных потоков во всех направлениях функциони-
рования организации, однако не уделяет должного внимания специфике 
отрасли, в которой организация осуществляет деятельность. В современ-
ных научных публикациях зачастую недооценивается важность учета от-
раслевых особенностей при оценке деловой активности, что подчеркивает 
необходимость дальнейших исследований именно в данном направлении. 
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Принимая во внимание специфические черты функционирования торго-
вых организаций, целесообразно включать в анализ их деловой активности 
такие численные индикаторы, как оборачиваемость активов в форме пра-
ва пользования, оборачиваемость запасов, дебиторской и кредиторской за-
долженности, отдачу от вложений денежных средств в аренду, а также ка-
чественные показатели (широта торговой сети, постоянство поставщиков 
продукции, удовлетворенность потребителей, конкурентоспособность, де-
ловая репутация и др.).

Ключевые слова: деловая активность, эффективность, методический 
подход, методика, анализ, торговая организация, результативность.
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Abstract

The business activity of  trading enterprises is the most important indicator 
of  business success, signifi cantly affecting the development and productivity of  
companies, as a result of  which it needs continuous monitoring and detailed 
study. Business activity analysis helps to identify problem areas and competitive 
advantages of  retail chain organizations, formulating ways to improve operational 
effi ciency. Due to the fact that the level of  business activity is an indicator 
of  effective resource management and there are many methods for analyzing 
business activity, some of  which identify it with turnover analysis, this topic is 
important for research. The object of  the study is the business activity of  a 
trade organization; the subject of  the study is methodological approaches to the 
analysis of  the business activity of  a trade organization. The object of  surveillance 
is LLC “OKEY”. The study of  various scientifi c methods for assessing the 
business activity of  an enterprise has shown that an integrated approach has 
the greatest objectivity. For example, the assessment system proposed by 
D.A. Endovitsky, which characterizes business activity of  a complex nature, 
includes the study of  qualitative and quantitative components, dynamic changes, 
structure and cash fl ows in all areas of  the organization’s functioning, but does 
not pay due attention to the specifi cs of  the industry in which the organization 
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operates. Modern scientifi c publications often underestimate the importance of  
taking into account industry specifi cs when assessing business activity, emphasizing 
the need for further research in this particular area. Taking into account the 
specifi c features of  the functioning of  trading organizations, it is advisable to 
include in the analysis of  their business activity such numerical indicators as asset 
turnover in the form of  right of  use, inventory turnover, accounts receivable 
and payables, return on investment in rent, as well as qualitative indicators: 
the breadth of  the trading network, the consistency of  suppliers of  products, 
customer satisfaction, competitiveness, business reputation and others.

Keywords: business activity, effi ciency, methodical approach, methodology, 
analysis, trade organization, effectiveness.
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Введение

 Эффективность функционирования торговых организаций суще-
ственным образом зависит от уровня их деловой активности. Вместе с тем 
используемые методы оценки такой активности зачастую не учитывают 
характерные отраслевые аспекты торговли, к числу которых относятся: си-
стематическое планирование и контроль состояния запасов; более низкие 
издержки на логистику; неравномерность темпов работы, обусловленная 
надежностью поставок продукции поставщиками; значительные издерж-
ки, необходимые для поддержания широкого и разнообразного товарно-
го ряда; высокая зависимость от изменения спроса на товары и сезонность 
и др. Перечисленные особенности торговой сферы определяют потреб-
ность в тщательном исследовании таких аспектов, как изменение объемов 
реализации, ассортиментная структура продукции и степень удовлетворе-
ния потребительского спроса, рыночные позиции и конкурентоспособ-
ность, влияние мероприятий маркетинга и рекламных акций, расходы на 
организацию транспортно-логистического процесса и прочие значимые 
факторы [19].

Следует отметить, что термин «деловая активность» в настоящий мо-
мент отличается многозначностью интерпретаций, поскольку в отече-
ственной экономической теории остается относительно новым поняти-
ем, находящимся в стадии активного изучения и формирования четкого 
научного определения. Вопросам оценки деловой активности посвящены 
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работы В.В. Бочарова, Д.А. Ендовицкого, О.В. Карпикова, В.В. Ковалева, 
Г.А. Краюхина, Г.В. Савицкой, Э. Хелферта, А.Д. Шеремета. Разработа-
но значительное количество методик, направленных на оценку деловой 
активности, однако отдельные подходы ограничиваются лишь изучени-
ем коэффициентов оборачиваемости активов, что не соответствует совре-
менной сущности понятия. По своей сути деловая активность представ-
ляет собой комплексный показатель, отражающий эффективность теку-
щего управления организацией, рациональность расходования ресурсов, 
динамичность и адаптацию к изменениям внешней среды, уровень кон-
куренции, позволяя всесторонне охарактеризовать финансово-экономиче-
ское положение субъекта хозяйствования и обобщенно представить итоги 
функционирования во всех сферах деятельности [17].

Являясь комплексным показателем, деловая активность детерминиру-
ет высокую рентабельность, финансовую устойчивость, инвестиционную 
привлекательность и кредитоспособность организации. Так как деловая 
активность играет ключевую роль в оценке деятельности торговой орга-
низации, то необходимо развитие аналитического инструментария оцен-
ки деловой активности, в том числе с учетом отраслевой специфики орга-
низаций.

Сравнительный анализ методических подходов 
к оценке деловой активности организации

Анализ экономической литературы показал разнообразие используе-
мых методологических приемов и способов оценки деловой активности, 
которые разделяются на традиционные и продвинутый подходы. Класси-
ческий традиционный подход сосредоточивается преимущественно на 
показателях оборачиваемости, результативности деятельности и рента-
бельности, его сторонниками выступают такие ученые, как А.Д. Шеремет, 
В.В. Ковалев, Г.В. Савицкая [4, 5].

Дальнейшее совершенствование аналитических инструментов приве-
ло к расширению границ анализа, включившему мониторинг движения 
финансовых потоков, управление ресурсами и обязательствами, эффек-
тивность работы персонала и качественную составляющую производ-
ственно-коммерческой деятельности. Этот интегрированный подход по-
лучил название «продвинутый» и активно развивается такими авторами, 
как В.В. Бочаров, Д.А. Ендовицкий, М.В. Мельник [2, 3, 14].

Широкий спектр существующих методик анализа деловой активности 
породил ряд существенных недостатков: во-первых, многие подходы сво-
дят понятие деловой активности к расчету коэффициента оборачиваемо-
сти, что дает возможность оценить лишь текущую активность компании; 
во-вторых, практически отсутствуют инструменты, позволяющие деталь-
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но анализировать денежные потоки организации, выделяя их вклад в теку-
щую, инвестиционную и финансовую деятельность.

Проведенный сравнительный анализ подходов к оценке деловой ак-
тивности выявил, что только комплексная оценка позволяет оценить эф-
фективность и результативность деятельности организации (табл. 1).

Таблица 1
Table 1

Сравнительный анализ подходов к оценке деловой активности организации

Comparative analysis of  approaches to assessing the business activity 
of  an organization

Показатели деловой активности
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Оборачиваемость активов + + + + + +
Оборачиваемость собственного капитала + – + – – +
Оборачиваемость обязательств – – + + – +
Коэффициент рентабельности + – + + – –
«Золотое правило» деятельности организации – + – + + –
Качественные показатели – – – + + –
Оценка степени выполнения планов и норма-
тивов – + – – – –

Соответствие значений показателей среднеот-
раслевым – – – + + –

Продолжительность операционного цикла – + – – – +
Производительность труда – + – – – –
Денежно-потоковые показатели – – – – + –
Структурные показатели – – – – + –
Динамические показатели – – – – + –
Количество показателей, включенных в мето-
дику 3 5 4 6 7 4

Составлено на основе [6, 13, 20, 24].

Наиболее оптимальным инструментом для осуществления комплексно-
го анализа деловой активности представляется подход, разработанный про-
фессором Д.А. Ендовицким [1], акцентирующий внимание на сочетании 
количественного и качественного анализа характеристик хозяйственной 
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деятельности. Автор усовершенствовал традиционный подход путем введе-
ния относительных показателей, позволяющих исследовать структуру, ди-
намику и денежные потоки отдельно по направлениям операционной, фи-
нансовой и инвестиционной деятельности предприятия. В общем виде ме-
тодику Д.А. Ендовицкого можем представить в виде схемы (см. рисунок). 

Система показателей оценки деловой активности по методике Д.А. Ендовицкого
The system of  business activity assessment indicators according to D.A. Endovitsky’s 

methodology

По мнению Д.А. Ендовицкого, качественные показатели делятся на две 
группы: текущие и стратегические. Первые позволяют судить о положе-
нии дел в конкретный момент времени, тогда как вторые демонстрируют 
потенциал роста и перспективы дальнейшего развития организации. Сре-
ди текущих показателей выделяют наличие стабильных связей с покупате-
лями и поставщиками, масштабность каналов реализации продукции, уро-
вень конкурентоспособности товара и бренда, деловую репутацию пред-
приятия и другие аналогичные аспекты. Что касается стратегических ори-
ентиров, то к ним можно отнести включение компании в государственные 
программы поддержки, привлечение квалифицированных кадров, модер-
низация производственных технологий и прочее.

Оценка абсолютных количественных показателей предполагает анализ 
изменения результативных показателей (объем реализованной продукции, 
валовая, операционная и чистая прибыль) и ресурсных показателей (сто-
имость активов, капитала, заемных обязательств), а также сравнение их со 
среднеотраслевыми значениями  [7, 11, 12, 15, 16, 22]. 
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Относительные показатели деловой активности включают в себя струк-
турные, динамические и денежно-потоковые показатели (табл. 2).

Таблица 2

Table 2 

Относительные показатели деловой активности организации

Relative indicators of  an organization’s business activity

Показа-
тели

Вид деловой активности
Операционная Финансовая Инвестиционная

Струк-
турные 

– доля оборотных ак-
тивов в общей сумме 
активов;
– доля запасов в общей 
сумме оборотных акти-
вов

– доля кредитов и зай-
мов в общей сумме 
краткосрочных обя-
зательств;
– доля уставного ка-
питала в сумме пасси-
ва баланса;
– доля нераспределен-
ной прибыли в об-
щей сумме капитала

– доля основных средств 
в общей сумме активов;
– доля нематериальных 
активов в общей сумме 
активов;
– доля долгосрочных 
финансовых вложений 
в общей сумме активов

Динами-
ческие 

– коэффициент обо-
рачиваемости активов;
– коэффициент обо-
рачиваемости оборот-
ных активов

– соотношение про-
центных поступлений 
и выплат;
– коэффициент об-
новления капитала

– коэффициент обнов-
ления основных средств; 
– коэффициент расхо-
дов на НИОКР

Денежно-
потоко-
вые 

– коэффициент опера-
ционной активности

– коэффициент фи-
нансовой активности

– коэффициент инвес-
тиционной активности

Составлено авторами по [1].

Оценка деловой активности на основании количественных показате-
лей осуществляется посредством расчета степени эффективности исполь-
зования ресурсов организации [1]. Путем обобщения относительных по-
казателей, отражающих текущую, инвестиционную и финансовую актив-
ность, рассчитывается интегральный показатель с применением метода 
расстояний, на основании которого оценивается направленность и харак-
тер изменения деловой активности.

Обзор экономических источников показывает существование множе-
ства методик анализа деловой активности предприятий, однако большин-
ство из них не учитывают отраслевую специфику объектов исследования. 
Считаем, что при анализе деловой активности торговых организаций необ-
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ходимо рассчитывать количественные результативные и ресурсные, струк-
турные и динамические показатели. Также важно учитывать качественные 
характеристики, непосредственно влияющие на результативность деятель-
ности торговой организации: географическую распространенность сети 
супермаркетов, глубину ассортимента предлагаемых товаров, объем и ло-
яльность покупательской аудитории, стабильность отношений с постав-
щиками, восприятие продукта потребителями, способность конкуриро-
вать на рынке, соблюдение стандартов качества продукции, внедрение со-
временных технических решений, общественное мнение о предприятии, 
частоту поступающих претензий, упоминаемость в средствах массовой 
информации, наличие судебных споров и прочие факторы [8, 23].

Результаты исследования 

В качестве объекта наблюдения в данном исследовании выступила тор-
говая организация ООО «О’КЕЙ», основная деятельность которой – это 
розничная торговля продуктами питания и непродовольственными това-
рами. Компания ориентируется на удовлетворение потребностей различ-
ных категорий покупателей, предлагая широкий спектр товаров, начиная 
от продуктов питания и заканчивая бытовой техникой и товарами для дома. 

Структура активов и обязательств любой организации играет ключе-
вую роль в анализе деловой активности, так как она отражает финансо-
вое состояние и эффективность управления ресурсами организации. Рас-
смотрим структуру имущества и обязательств крупных ретейлеров России 
(табл. 3).

Таблица 3

Table 3

Структура имущества и обязательств крупных ретейлеров на 31.12.2023, %

The structure of  assets and liabilities of  large retailers for 31.12.2023, %

Статья баланса
Торговая организация

ПАО 
«Озон»

X5 Retail 
Group

ПАО 
«Магнит»

ООО 
«О`кей»

ООО 
«Лента»

Внеоборотные активы 45.614 74.824 59.268 75.486 65.965
Основные средства 19.575 23.344 25.913 32.005 60.439
Активы в форме права 
пользования 24.029 37.614 27.455 23.786 0.000

Нематериальные активы 0.232 0.338 0.853 0.021 0.005
Отложенные налоговые 
активы 0.047 2.033 0.142 7.299 1.271

Финансовые вложения 0.916 0.308 0.056 35.650 2.409
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Окончание табл. 3

End of  the Tab. 3

Статья баланса
Торговая организация

ПАО 
«Озон»

X5 Retail 
Group

ПАО 
«Магнит»

ООО 
«О`кей»

ООО 
«Лента»

Прочие внеоборотные 
активы 0.815 11.187 4.849 0.511 1.841

Оборотные активы 54.386 25.176 40.732 24.514 34.035
Запасы 12.153 15.433 15.719 14.839 17.690
Дебиторская 
задолженность 2.511 1.581 1.447 2.998 8.970

НДС 0.360 0.666 0.006 0.161 0.131
Денежные средства и де-
нежные эквиваленты 31.763 3.199 22.558 2.265 7.193

Финансовые вложения 1.225 3.703 0.083 4.231 0.000
Прочие оборотные активы 6.374 0.593 0.919 0.019 0.051
Итого активы 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Долгосрочные обязательства 37.425 50.285 47.679 53.810 12.377
Заемные средства 13.658 10.901 19.575 27.595 10.840
Обязательства по аренде 22.523 38.411 27.617 0.000 0.000
Кредиторская 
задолженность 0.103 0.000 0.000 0.000 0.000

Отложенное налоговое 
обязательство 0.007 0.514 0.318 6.529 1.538

Оценочные обязательства 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Прочие долгосрочные 
обязательства 1.134 0.459 0.169 19.686 0.000

Текущие обязательства 68.420 39.867 37.466 35.033 58.462
Заемные средства 19.386 6.446 10.532 6.553 18.974
Кредиторская 
задолженность 33.266 17.651 19.626 28.003 38.750

Обязательства по аренде 3.632 5.314 4.390 5.155 0.000
Налоги к уплате 0.581 0.445 2.452 0.000 0.000
Доходы будущих 
периодов 6.263 0.000 0.000 0.000 0.000

Оценочные обязательства 0.000 0.279 0.388 0.477 0.737
Прочие краткосрочные 
обязательства 5.292 9.733 0.079 0.000 0.000

Итого обязательства 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Составлено авторами по [10].
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Анализ структуры имущества и обязательств крупных ретейлеров по-
казал, что преобладающую часть балансовой суммы занимают основные 
средства, имущество, используемое на правах пользования, запасы, денеж-
ные средства и инвестиционные ресурсы. Наибольшее значение среди 
обязательств имеют арендные обязательства, задолженнность перед пар-
тнерами-контрагентами и привлеченные кредиты.

При анализе деятельности ООО «О’КЕЙ» с позиции качественных по-
казателей деловой активности установлено, что организация занимает ве-
дущее место на рынке розничной торговли, а именно входит в 10 круп-
нейших ретейлеров по объему выручки. ООО «О’КЕЙ» активно работает 
на региональных рынках, обеспечивая доступность своей продукции для 
широкого круга потребителей. Магазины ООО «О’КЕЙ» расположены 
в Северо-Западном, Центральном, Южном, Приволжском, Уральском 
и Сибирском федеральных округах. Также у потребителей есть возмож-
ность оформить доставку до необходимого адреса.

Репутационную составляющую ООО «О’КЕЙ» нельзя оценить как аб-
солютно положительную ввиду наличия 398 судебных разбирательств за 
последние 10 лет, причем подавляющее число исков было инициирова-
но против самой компании. Вместе с тем предприятие сохраняет высо-
кий уровень конкурентоспособности благодаря устойчивым позициям на 
насыщенном рыночном пространстве, хотя его доля рынка сравнительно 
невелика в силу значительной сегментации сектора торговли, а также дли-
тельного присутствия компании на рынке.

Основными конкурентами выступают такие крупные ретейлеры, как 
X5 Retail Group, Wildberries, «Озон», «Магнит» и «Лента». Таким образом, 
качественные показатели деловой активности ООО «О’КЕЙ» свидетель-
ствуют о стабильном развитии компании, высоком уровне управления ре-
сурсами и ответственном подходе к ведению бизнеса.

Проверка «золотого правила экономики» [9] за 2022–2023 годы показа-
ла, что оно не выполняется в части роста чистой прибыли и выручки, что 
приводит к снижению рентабельности продаж и замедлению оборачива-
емости активов и свидетельствует о снижении эффективности деятельно-
сти ООО «О’КЕЙ». Снижение выручки объясняется изменением покупа-
тельского поведения, а получение убытка в 2023 году связано с ростом про-
центов к уплате по кредитам, займам и арендным обязательствам. 

Далее оценим операционную, финансовую и инвестиционную актив-
ность ООО «О’КЕЙ» посредством оценки структурных, динамических 
и денежно-потоковых показателей. Агрегируя относительные показатели 
деловой активности, авторы определяют стандартизированные показатели 
и на их основе рассчитывают интегральный показатель [13]. Вывод о ди-
намике деловой активности организации основывается на рейтинговой 



Идеи и идеалы  2025 • Том 17 • № 4, часть 2                     271

И.В. Баранова, А.А. Бабина. Методический подход к оценке      ИДЕИ  И  ИДЕАЛЫ

оценке интегрального показателя: наиболее высокий уровень соответству-
ет периоду с наименьшим значением интегрального показателя (табл. 4). 

Таблица  4

Table 4

Комплексная оценка деловой активности ООО «О’КЕЙ» за 2021–2023 годы

Comprehensive assessment of  the business activity of  O.K. LLC for 2021–2023

Показатели
Год

2021 2022 2023
Операционная активность

Доля оборотных активов в активах 0.895 0.961 1.000
Доля запасов в оборотных активах 0.942 1.000 0.951
Коэффициент оборачиваемости активов 1.000 0.973 0.917
Коэффициент оборачиваемости оборотных активов 1.000 0.907 0.821
Коэффициент операционной деловой активности 0.975 1.000 0.998

Финансовая активность
Доля кредитов и займов в сумме краткосрочных 
обязательств 0.909 1.000 0.658

Доля уставного капитала в сумме капитала и обяза-
тельств 1.000 0.999 0.971

Доля нераспределенной прибыли в капитале 1.000 1.000 0.999
Коэффициент соотношения процентных поступле-
ний и выплат 1.000 1.447 1.185

Коэффициент финансовой деловой активности 1.000 0.881 0.870
Инвестиционная активность

Доля основных средств в активах 1.000 0.887 0.831
Доля нематериальных активов в активах 0.802 1.000 0.702
Доля долгосрочных финансовых вложений в активах 0.890 0.984 1.000
Коэффициент обновления основных средств 1.000 0.909 0.847
Коэффициент инвестиционной деловой активности 1.000 0.991 0.936

Комплексный показатель
Интегральный показатель 0.272 0.496 0.596

Составлено авторами на основе [18].

Выявлено ослабление операционной активности ООО «О’КЕЙ» 
в 2023 году – доля оборотных активов растет в большей степени за счет роста 
запасов, но их оборачиваемость замедляется по причине снижения выруч-
ки, что негативно сказывается на операционной активности организации. 
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Финансовая активность ООО «О’КЕЙ» снизилась, что обусловлено 
большим снижением притока денежных средств от финансовой деятель-
ности, снижением доли краткосрочных кредитов и займов в связи с их по-
гашением. При этом увеличилась доля долгосрочных заемных средств, 
произошел рост долговой нагрузки в 2023 году на 18 %, что негативно ска-
зывается на финансовой активности организации. 

Инвестиционная активность ООО «О’КЕЙ» незначительно сократи-
лась в результате снижения доли основных средств из-за уменьшения прав 
пользования ими; наблюдается рост доли долгосрочных финансовых вло-
жений в результате роста выданных займов. 

Рассчитанный интегральный показатель ООО «О’КЕЙ» растет, что го-
ворит о снижении деловой активности за счет сокращения операционной, 
инвестиционной и финансовой деятельности организации. На ослабле-
ние последних параметров ООО «О’КЕЙ» повлияли валютный, инфля-
ционный, политический, отраслевой риски, а также изменение привычек 
и поведения потребителей [21].

В рамках данного исследования разработана усовершенствованная ме-
тодика оценки деловой активности торговой организации и проведена ее 
апробация. При этом за основу взята методика профессора Д.А. Ендовиц-
кого, которая скорректирована с позиции учета отраслевых особенностей 
торговых организаций. 

Структурные показатели деловой активности были усовершенствова-
ны введением таких индикаторов, как соотношение активов, представлен-
ных правом пользования имуществом, величина складских остатков готовой 
продукции, объемы финансовых вложений, обязательства по арендован-
ным объектам недвижимости, размеры задолженностей перед кредиторами 
и клиентами. Дополнительно к традиционным динамическим параметрам 
введены новые измерители интенсивности коммерческой деятельности тор-
говых предприятий, включая коэффициент фондоотдачи имущества, нахо-
дящегося в пользовании, скорость обращения материальных запасов и про-
должительность одного цикла оборота, доходность инвестированного ка-
питала, окупаемость аренды, оборачиваемость долговых обязательств контр-
агентов и собственного долга, долю долгов с истекшими сроками исполне-
ния и временной интервал покрытия долговых обязательств.

Оценивая деловую активность торговой организации, важно прини-
мать во внимание качественные показатели функционирования, обуслов-
ленные особенностями конкретной отрасли хозяйства. Д.А. Ендовицкий 
выделяет текущие и перспективные качественные показатели, приводит 
примеры, но способы их оценки не определяет [13]. Авторы данной ста-
тьи предлагают анализировать качественные показатели деловой активно-
сти торговых организации посредством балльно-рейтинговой оценки, для 
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разработки которой определены показатели, отражающие специфику дея-
тельности торговых организаций (табл. 5).

Таблица 5
Table 5

Качественные показатели деловой активности торговых организаций

Qualitative indicators of  business activity of  trade organizations

Группа показателей Показатели деловой активности
Рынок сбыта – доля рынка;

– географический охват;
– каналы сбыта

Конкурентоспособность – качество продукции;
– ценовой диапазон;
– рекламная кампания;
– анализ конкурентов;
– доля рынка

Деловая репутация – судебные разбирательства;
– публичные мнения и отзывы пользователей;
– имидж бренда;
– экспертные рейтинги и награды

Удовлетворенность 
потребителей

– разнообразие товарного ряда;
– ценовая политика;
– наличие и условия доставки;
– опросы

Взаимодействие 
с покупателями

– маркетинговые кампании;
– отзывы потребителей;
– рекламации;
– качество обслуживания

Взаимодействие 
с поставщиками

– надежность поставщиков;
– качество товаров;
– условия поставки;
– своевременность поставок

Продукция – качество продукции;
– ценовая политика;
– широкий выбор продукции;
– ассортимент

Информационные техноло-
гии и инновации

– использование современных IT-решений;
– быстрая адаптация к новым технологиям;
– интеграция онлайн-платформ

Экологическая и социальная 
ответственность

– применение экологически чистых материалов 
и процессов;
– социальные инициативы

Составлено авторами.
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На основе проведенной экспертной оценки (опрошено 30 специали-
стов) определены весовые коэффициенты каждого показателя, отражаю-
щие их важность при анализе деловой активности торговых организаций 
(табл. 6). 

Таблица 6

Table 6

Весовые коэффициенты качественных показателей деловой активности 
торговых организаций, %

Weighting factors of  qualitative indicators of  business activity of  trade 
organizations, %

Группа показателей Весовые коэффициенты
Товар, ассортимент, качество 15
Конкурентоспособность 14
Удовлетворенность потребителей 13
Рынок сбыта 12
Деловая репутация 12
Взаимодействие с покупателями 10
Взаимодействие с поставщиками 9
Информационные технологии и инновации 8
Экологическая и социальная ответственность 7

Составлено авторами на основе полученных экспертных оценок.

Наиболее значимыми для оценки деловой активности торговых орга-
низаций эксперты считают товар и конкурентоспособность организации, 
а наименее важными – экологическую и социальную ответственность. 
Каждому показателю присваивается своя шкала оценки, при этом экспер-
ты выставляют баллы на основе анализа деятельности торговой органи-
зации; по результатам оценки рассчитывается общий балл как сумма всех 
взвешенных баллов, что дает итоговый рейтинг организации. Чем выше 
итоговый балл, тем эффективнее работает организации по сравнению 
с конкурентами. 

Таким образом, усовершенствованная методика оценки деловой ак-
тивности торговых организаций учитывает текущую, финансовую и ин-
вестиционную активность, а также отраслевую специфику, что позволяет 
объективно оценить деловую активность торговых организаций. В табл. 7 
представлены результаты применения усовершенствованной методики 
оценки деловой активности ООО «О’КЕЙ».
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Таблица 7

Table 7

Комплексная оценка деловой активности ООО «О’КЕЙ» за 2021–2023 годы 
по усовершенствованной методике

Comprehensive assessment of  the business activity of  O.K. LLC for 2021–2023 
using an improved methodology

Показатели
Год

2021 2022 2023
Показатели операционной активности

Доля оборотных активов в активах 0.895 0.961 1.000
Доля запасов в оборотных активах 0.943 1.000 0.951
Доля товаров на складах в оборотных активах 0.943 0.949 1.000
Коэффициент оборачиваемости активов 1.000 0.973 0.917
Коэффициент оборачиваемости оборотных активов 1.000 0.907 0.821
Коэффициент оборачиваемости запасов 1.000 0.813 0.855
Коэффициент оборачиваемости товаров на складах 1.000 0.816 0.855
Коэффициент операционной деловой активности 0.975 1.000 0.998

Показатели финансовой активности
Доля обязательств по аренде в валюте баланса 1.000 0.881 0.893
Доля дебиторской задолженности 0.707 0.658 1.000
Доля кредиторской задолженности 0.995 0.927 1.000
Доля уставного капитала в сумме капитала и обязательств 1.000 0.999 0.971
Доля нераспределенной прибыли в капитал 1.000 1.000 0.999
Отдача от вложения денежных средств в аренду 0.640 0.897 1.000
Период погашения дебиторской задолженности 1.000 1.016 1.455
Период погашения кредиторской задолженности 1.000 1.016 1.033
Коэффициент финансовой деловой активности 1.000 0.881 0.870

Показатели инвестиционной активности
Доля активов в форме права пользования 1.000 0.71 0.855
Доля финансовых вложений в активах 0.890 0.984 1.000
Коэффициент фондоотдачи основных средств 0.906 1.000 0.994
Коэффициент фондоотдачи активов в форме права поль-
зования 0.862 1.000 0.981

Коэффициент инвестиционной деловой активности 1.000 0.991 0.936
Комплексный показатель

Интегральный показатель 0.400 0.288 0.539 

Составлено авторами.
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Как видно из данных табл. 7, операционная активность ООО «О’КЕЙ» 
снижается в результате увеличения доли оборотных активов, запасов 
и товаров на складах, при этом замедляется их оборачиваемость. Фи-
нансовая активность организации также снижается по причине уве-
личения периода погашения дебиторской и кредиторской задолжен-
ности. Инвестиционная активность организации, характеризующая-
ся вложением во внеоборотные активы, растет благодаря увеличению 
отдачи от вложения денежных средств в аренду, фондоотдачи основ-
ных средств, в том числе активов в форме права пользования. Расчет 
относительных количественных показателей с учетом отраслевых осо-
бенностей торговых организаций показал, что самый высокий уровень 
деловой активности у ООО «О’КЕЙ» был в 2022 году, а по методике 
Д.А. Ендовицкого – в 2021 году. Разные результаты оценки деловой ак-
тивности по его и усовершенствованной методике связаны с включе-
нием в последнюю факторов, отражающих отраслевую специфику де-
ятельности торговой организации.

В 2023 году ООО «О’КЕЙ» столкнулась со снижением доходов и по-
лучением убытка по результатам отчетного периода, но, несмотря на это, 
у компании наблюдается заметный рост инвестиционной активности, на 
что повлияла реструктуризация имущественного комплекса – закрыты 
три гипермаркета «О’КЕЙ» и взамен открыт новый торговый объект ана-
логичного типа. Кроме того, проведен ряд мероприятий по модерниза-
ции и повышению эффективности торговых пространств в ряде действу-
ющих магазинов. Также во 2 квартале 2023 года торговая организация от-
крыла новые пункты доставки и выдачи онлайн-заказов, а также 26 но-
вых магазинов сети дискаунтеров «ДА!». Компания целенаправленно раз-
вивает линейку продуктов нижнего ценового сегмента и товары под соб-
ственными брендами, стремясь соответствовать ожиданиям клиентов 
в отношении оптимального сочетания стоимости и качества приобрета-
емых продовольственных товаров.

Качественные показатели деловой активности оценены с помо-
щью балльно-рейтинговой оценки (табл. 8); динамика итогового пока-
зателя демонстрирует повышение деловой активности ООО «О’КЕЙ» 
в 2023 году, что в том числе произошло под влиянием внедрения новой 
бонусной системы, предполагающей многоуровневую систему скидок по 
«О’КАРТЕ».

Проведенный анализ деловой активности ООО «О’КЕЙ» показал, что 
у организации есть потенциал для повышения операционной активности 
и деловой активности в целом. 
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Таблица 8

Table 8

Балльно-рейтинговая оценка качественных показателей деловой 
активности ООО «О’КЕЙ» за 2022–2023 годы

Point-rating assessment of  qualitative indicators of  business activity 
of  O.K. LLC for 2022–2023

Группа показателей Вес, 
%

Год
2022 2023

Балл Итоговый 
балл Балл Итоговый 

балл
Рынок сбыта 12 66.67 8.00 66.67 8.00
Конкурентоспособность 14 71.43 10.00 71.43 10.00
Деловая репутация 12 80.00 9.60 80.00 9.60
Удовлетворенность потребителей 13 71.67 9.32 78.33 10.18
Взаимодействие с покупателями 10 71.43 7.14 77.14 7.71
Взаимодействие с поставщиками 9 65.71 5.91 65.71 5.91
Продукция 15 60.00 9.00 60.00 9.00
Информационные технологии 
и инновации 8 66.67 5.33 66.67 5.33

Экологическая и социальная 
ответственность 7 73.33 5.13 73.33 5.13

Итого 69.44 70.88

Составлено авторами.

Заключение

Деловая активность играет ключевую роль в развитии торговых орга-
низаций и результативности всех видов их деятельности, поэтому требует 
регулярного контроля и анализа. Эффективное управление деловой актив-
ностью торговых организаций должно фокусироваться на создании бла-
гоприятных условий для операционной, финансовой и инвестиционной 
видов деятельности, способствующих увеличению прибыли и росту до-
ходности. Принимая во внимание специфические черты работы торговых 
организаций, при оценке их деловой активности необходимо расширять 
количественные и качественные показатели. Результаты проведенного ис-
следования могут использоваться крупными ретейлерами. 
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