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Аннотация
Санкционная политика со стороны недружественных стран застави-

ла стремительно развиваться внутренний туристический рынок России. 
Для лучшего понимания происходящего в туристической отрасли необхо-
димо провести обзор рынка в целом. Одним из перспективных направле-
ний туризма является санаторно-курортное лечение. Целью данного иссле-
дования является анализ российского рынка туристических услуг в целом, 
а также проведение обзора рынка санаторно-курортных услуг и выявление 
тенденции. Для достижения этой цели использовались количественные 
и качественные методы. Табличные и графические методы применялись 
для визуализации. В ходе анализа было установлено, что доля валовой до-
бавленной стоимости туризма России снизилась в 2020 году в связи с пан-
демией и в только в 2022 году достигла допандемийного уровня. Исходя 
из анализа рынка санаторно-курортных услуг был выявлен туристический 
поток преимущественно граждан СНГ. Развитие внутреннего туризма спо-
собствовало увеличению загрузки гостиниц и предотвратило большее па-
дение отрасли. Рассчитанные индексы сезонности позволили определить 
наиболее и наименее загруженные месяцы года. В статье также рассмотре-
но влияние пандемии и санкций в отношении России на туристическую 
отрасль.

Ключевые слова: санаторно-курортное лечение, обзор рынка, вну-
тренний туризм, ресурсный потенциал, индекс сезонности, пандемия.
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Abstract
The sanctions policy on the part of  unfriendly countries has forced the do-

mestic tourism market of  Russia to develop rapidly. For a better understanding 
of  what is happening in the tourism industry, it is necessary to conduct a review 
of  the market as a whole. One of  the promising areas of  tourism is sanatorium 
treatment. The purpose of  this study is to analyze the Russian market of  tour-
ist services as a whole, as well as to conduct a review of  sanatorium and resort 
services and identify trends. Quantitative and qualitative methods were used to 
achieve this goal. Tabular and graphical methods were used for visualization. 
During the analysis, it was found that the share of  gross value added of  tourism 
in Russia in connection with the pandemic decreased in 2020 and only reached 
the pre-pandemic level in 2022. Based on the analysis of  the market of  sanato-
rium and resort services, the tourist fl ow was revealed mainly by citizens of  the 
CIS. The development of  domestic tourism contributed to an increase in hotel 
occupancy and prevented a greater decline in the industry. The calculated season-
ality indices made it possible to determine the most and least busy months of  the 
year. The article also examines the impact of  the pandemic and sanctions against 
Russia on the tourism industry.

Keywords: sanatorium treatment, market overview, domestic tourism, re-
source potential, seasonality index, pandemic.
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Введение

Туризм и туристическая деятельность приносят большой доход 
в бюджеты многих стран. Чтобы понять масштабы влияния туризма 
на экономику в целом, приведем небольшую статистическую справку. 
По данным ежегодного исследования Всемирного совета по туризму и 
путешествиям (WTTC), вклад сферы туризма в мировой ВПП в 2023 году 
составляет 9,1 %, т. е. примерно 11,1 трлн долл. Для сравнения – такие 
отрасли, как сельское хозяйство, транспорт, строительство, занимают 
лишь 5–7 % в мировом ВВП. Следовательно, можно сделать вывод, что 
9,1 % ВВП, которые приносит отрасль туризма, является очень высоким 
показателем [14].

Ограничения, проявленные в виде санкций, дали импульс для роста 
внутреннего туризма в России. Это, в свою очередь, отразилось на денеж-
ных потоках страны. Поскольку население не вывозит денежные средства 
за рубеж, это способствует привлечению инвестиций в другие отрасли 
экономики, например в строительство объектов и транспортную инфра-
структуру. 

Существуют различные виды туризма – рекреационно-оздоровитель-
ный, познавательный, сельский, спортивный и др. Все виды рекреацион-
ных услуг можно условно разделить на три группы:  

• лечебно-курортные; 
• спортивно-оздоровительные (пляжно-купальный отдых, услуги по 

организации и проведению спортивных состязаний);
• познавательные, связанные с информационным потреблением куль-

турных ценностей (осмотр культурно-исторических памятников, досто-
примечательностей, экскурсионные поездки, изучение этноса и культуры 
других народов и т. д.).

В последние годы одним из приоритетных направлений туризма явля-
ется санаторно-курортное лечение. Санатории и курорты являются важ-
нейшим источником дохода регионов, в которых они находятся, а также 
способствуют повышению качества жизни населения. Интерес к санатор-
но-курортному лечению связан с различными факторами, в числе кото-
рых повышенное внимание здоровью и здоровому образу жизни, особен-
но после пандемии. Здоровая нация способна реализовать свой потенци-
ал и поднять экономику России на уровень экономически развитых стран.

Помимо всего прочего, необходимо отслеживать иностранные тури-
стические потоки. Эта информация ценна, поскольку помогает правитель-
ству, предприятиям и другим заинтересованным сторонам принимать обо-
снованные решения развития туризма и управления им. То есть делается 
упор на развитие преимуществ территорий, которые способные максими-
зировать иностранный поток туристов. 29 февраля 2024 года Президент 
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РФ Владимир Путин в послании к Федеральному Собранию заявил, что 
«вклад туризма в ВВП России вырастет вдвое к 2030 году, до 5 %». Он под-
робнее остановился на реализации проекта «Пять морей», благодаря ко-
торому должны появиться современные гостиничные комплексы на побе-
режье Байкала, Каспийского моря, Балтики, Азовского, Черного и Япон-
ского морей [9]. При этом Владимир Путин отметил, что лишь «только 
этот проект позволит увеличить внутренний туристический поток еще на 
10 миллионов человек в год. А в целом по стране, с учетом динамичного 
развития туристических центров, до 2030 года туристический поток дол-
жен практически удвоиться, до 140 миллионов человек в год» [9]. Прези-
дент также сообщил, что «к 2030 году во всех национальных парках страны 
будет создана инфраструктура для экологического туризма, включая эко-
тропы и пешие маршруты, площадки для отдыха, музеи» [9].

В условиях санкционного режима и благодаря возросшему внутренне-
му туризму санаторное лечение становится востребованным не только сре-
ди населения, но и со стороны бизнеса. Это делает статью актуальной на 
сегодняшний день.

Цель статьи – проанализировать российский рынок туристических ус-
луг в целом, а также провести обзор санаторно-курортных услуг и выявить 
тенденции развития этого рынка.

Методы исследования

Для проведения статистического анализа использовались: метод деф-
лятирования, индексный метод. Кроме табличных и графических методов 
использовались качественные и количественные методы экономического 
исследования.

Российский туристический рынок: анализ текущей ситуации

Динамика туристической отрасли в России демонстрирует устойчи-
вый рост и развитие, несмотря на внешние и внутренние вызовы. Улуч-
шение инфраструктуры, активное продвижение региональных достопри-
мечательностей и увеличение доступности страны для иностранных тури-
стов из дружественных стран способствовали увеличению туристического 
потока. Экономические кризисы и политические санкции оказали опреде-
ленное влияние на отрасль, однако адаптация к новым условиям и поиск 
альтернативных рынков позволили туризму оставаться важным сектором 
экономики. Туризм продолжает играть ключевую роль в культурном об-
мене и представлении России на международной арене, что подчеркивает 
его значимость как инструмента для укрепления международных связей и 
взаимопонимания. Далее рассмотрим, как менялись различные показатели 
отрасли туризма, и оценим влияние глобальных событий на их динамику.



308                        Идеи и идеалы  2025 • Том 17 • № 2, часть 2

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Начнем с наиболее глобального показателя, а именно – какую долю в 
ВВП составляет валовая добавленная стоимость туризма (рис. 1).

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 1. Доля валовой добавленной стоимости туристской индустрии 
в валовом внутреннем продукте Российской Федерации (в основных 

текущих ценах, %)

Fig. 1. The share of  gross value added of  the tourism industry in the gross 
domestic product of  the Russian Federation (in basic current prices, %)

Отметим, что мировой средний показатель доли ВДС туризма в ВВП 
отдельных стран составляет около 3–5 %. Учитывая, что Россия не явля-
ется страной с туристически ориентированной экономикой, то значения 
доли ВДС на рис. 1 являются вполне приемлемыми. Да, мы видим, что 
в 2020 году из-за пандемии доля снизилась, но в настоящее время происхо-
дит восстановление туристического рынка, его развитие и, соответствен-
но, повышается доля ВДС в ВВП России. В 2023 году показатель достиг 
допандемийного уровня, а следовательно, в 2024 году это значение может 
достигнуть и 3 %. Россия, имея обширные природные и культурные ресур-
сы, стремится увеличить свою долю ВДС туризма в ВВП, что может спо-
собствовать диверсификации экономики и уменьшению зависимости от 
экспорта энергоресурсов.

Анализируя динамику инвестиций в основной капитал в сфере туриз-
ма на рис. 2, мы видим положительную тенденцию. Несмотря на собы-
тия 2020 года, инвестиции оставалась стабильными – практически наравне 
с 2018 и 2019 годами. Не может не радовать рост инвестиций в 2022 году, 
что связано в первую очередь с переориентацией на внутренний туризм. 
К тому же повлияло и обновление имеющейся материально-технической 
базы. Например, внедрение современных систем бронирования или улуч-
шение оборудования в номерах для повышения качества обслуживания 
в гостиницах и ресторанах. Рост практически в 1,5 раза в 2023 году связан 
с увеличением объемов продаж и услуг в туризме. В условиях растущей кон-
куренции на рынке необходимо осваивать новые направления деятельности. 
На динамику инвестиций в основной капитал влияют множество факторов, 
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в числе которых экономический цикл, склонность населения к сбереже-
нию, развитая инфраструктура, текущая среднеотраслевая рентабельность. 

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 2. Инвестиции в основной капитал по группировке «Туризм» 
в 2018–2023 годах, млрд руб.

Fig. 2. Investments in fi xed assets by the Tourism grouping 
in 2018–2023, billion rubles

На рис. 3 рассмотрим динамику числа выездных туристических поез-
док жителей России в зарубежные страны.

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 3. Число выездных туристских поездок в зарубежные страны 
в 2018–2023 годах, тыс. поездок

Fig. 3. The number of  outbound tourist trips to foreign countries 
in 2018–2023, thousand trips

В 2018–2019 годах наблюдается положительная тенденция числа выезд-
ных поездок. Все изменил 2020 год, который поспособствовал снижению 
таких поездок практически в 4 раза. Но начиная с 2021 года до 2023 года 
число поездок постепенно увеличивается.

С переориентацией на внутренний туризм и в связи с санкциями со 
стороны различных стран граждане РФ в большей степени предпочита-
ют отдых внутри страны. Соответственно, большее число денежных пото-
ков остается в России, не пополняя экономику других стран, в отличие от 
2018–2019 годов. Развивая туристические направления и разные виды ту-
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ризма, государство и регионы будут значительно пополнять свои бюдже-
ты, что положительно повлияет на экономику страны в целом.

Далее на рис. 4 рассмотрим динамику числа въездных туристских поез-
док иностранных граждан в Россию в период с 2018 по 2023 год.

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 4. Число въездных туристских поездок иностранных граждан 
в 2018–2023 годах, тыс. поездок

Fig. 4. The number of  inbound tourist trips of  foreign citizens 
in 2018–2023, thousand trips

В 2018–2019 годах наблюдалась стабильность, а значит, за тот проме-
жуток времени туристические направления нашей страны не развились 
в достаточной мере для привлечения большего количества иностранцев. 
К 2023 году число туристических поездок втрое ниже допандемийного зна-
чения, но этот показатель вырос по сравнению с 2020–2021 годами. Также 
на число иностранных туристов повлияли санкции 2022 года. Немаловаж-
но, что в 2023 году число поездок снизилось на 32,5 тыс. Преимуществен-
но отток туристов произошел из недружественных стран. Это связано в 
том числе и с невозможностью оплаты с помощью платежных систем Visa 
и MasterCard. Также была запущена электронная виза для граждан 55 госу-
дарств, но из-за недоработок системы иностранные граждане часто полу-
чали отказ в визе.

Сегодня туристический поток в Россию становится все разнообразнее. 
На граждан Китая значительно повлиял безвизовый режим, запущенный 
в августе 2023 года. Большая часть туристов – граждане СНГ, в частности 
Узбекистана, Таджикистана и Беларуси. В первую очередь это связано 
с отсутствием языкового барьера и доступностью регионов для въезда. 
Также заметно увеличение граждан Китая, Турции, что говорит о повы-
шении привлекательности российских курортов для иностранцев (рис. 5). 
Иностранцы приезжают в Россию по разным причинам. Росстат выделяет 
следующие цели: 

• отпуск, досуг и отдых;
• образование и профессиональная подготовка;
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• лечебные и оздоровительные процедуры;
• религиозные/паломнические цели;
• посещение магазинов и пр.;
• деловые и профессиональные цели [14].

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 5. Численность иностранных граждан, размещенных в коллективных 
средствах размещения по странам гражданства в 2022–2023 годах, тыс. человек

Fig. 5. The number of  foreign citizens accommodated in collective accommodation 
facilities by country of  citizenship in 2022–2023, thousand people

На рис. 6–7 представим распределение численности размещенных 
иностранных граждан в соответствии с вышеперечисленными целями 
в гостиницах и в санаторно-курортных организациях. Практически 50 % 
иностранных туристов приезжают в гостиницы для отдыха. При этом 
лишь 0,4 % имеют цель получения лечебных и оздоровительных проце-
дур. Важно отметить, что на сегодняшний день среди молодежи стано-
вится популярным образовательный туризм. Данное направление подраз-
умевает собой получение прикладных знаний, самоопределение в профес-
сиональной деятельности наряду с отдыхом в туристических центрах [4]. 
Немаловажным является и высокое доверие к качеству медицинских услуг 
среди стран постсоветского пространства. Поэтому для иностранцев ле-
чебные цели посещения санаторно-курортного комплекса являются при-
оритетными по сравнению с остальными (рис. 7). Кроме того, увеличение 
турпотока зависит от емкости рынка средств размещения. На рис. 8 пред-
ставлены основные показатели деятельности коллективных средств разме-
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щения в России за 2011–2022 годы, а именно – численность размещенных 
лиц и число ночевок.

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 6. Распределение численности размещенных иностранных граждан 
по целям поездок в гостиницах в 2022 году, в %

Fig. 6. Distribution of  the number of  foreign citizens accommodated 
by the purpose of  travel in hotels in 2022, in %

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 7. Распределение численности размещенных иностранных граждан 
по целям поездок в санаторно-курортных организациях в 2022 году, в%

Fig. 7. Distribution of  the number of  foreign citizens accommodated 
by the purpose of  trips to sanatorium-resort organizations in 2022, in%
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Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 8. Основные показатели деятельности коллективных средств 
размещения в России за 2011–2023 годы

Fig. 8. Key performance indicators of  collective accommodation facilities 
in Russia for 2011–2023

Положительную динамику мы наблюдаем в обоих показателях до 2019 го-
да включительно. Затем, после пандемии, видим восстановление рынка. 
В частности, уже в 2021 году число ночевок достигло уровня 2019 года, 
чего мы не можем сказать о численности размещенных лиц. Отметим, что 
число ночевок растет быстрее, чем число размещенных лиц, это может 
указывать на то, что туристы предпочитают проводить больше времени в 
месте отдыха. Санкции 2022 года не повлияли на данный показатель.

В 2020 году, в условиях ограничений, введенных в связи с пандемией 
коронавируса, наблюдалось существенное снижение спроса на гостинич-
ные услуги в России. Так, количество гостей в гостиницах сократилось на 
37 %, что составило 38,3 млн человек к концу года. Особенно заметное па-
дение спроса наблюдалось в крупных туристических центрах, таких как 
Москва, Санкт-Петербург и Краснодарский край. Однако после постепен-
ного снятия ограничений гостиницы адаптировались к новым условиям. 
Это способствовало восстановлению гостиничного бизнеса во второй по-
ловине года. Развитие внутреннего туризма стало ключевым фактором, ко-
торый помог увеличить загрузку гостиниц и предотвратить дальнейшее па-
дение отрасли по итогам года. Эпидемиологическая ситуация и сложности 
с признанием российских вакцин за рубежом привели к значительному со-
кращению выездного туризма и стимулировали развитие внутреннего [13]. 

В 2022 году санаторно-курортные организации посетили 67 226 иностран-
ных туристов, причем 55 684 из них – граждане стран СНГ. Наиболее высо-
ким был туристический поток из Беларуси и Казахстана – в количестве 11 433 
и 7021 человек соответственно. Если говорить о странах дальнего зарубежья, 
то больше всего туристов прибывает из Германии, Китая и Латвии. 
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Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 9. Численность иностранных граждан, размещенных в санаторно-
курортных организациях в 2018–2022 годах, тыс. чел.

Fig. 9. The number of  foreign citizens accommodated in sanatorium-
resort organizations in 2018–2022, thousand people

Популярными направлениями остаются Краснодарский, Ставрополь-
ский края и Республика Крым (рис. 10). Новосибирская область также вхо-
дит в топ-10 приоритетных направлений для отдыха и лечения, поскольку 
имеются свои локальные комплексы с уникальными ресурсами. В качестве 
примера приведем санаторий «Озеро Карачи». На территории курорта со-
браны различные природные лечебные ресурсы, что делает его уникаль-
ным. Это различные виды грязи, соли, глины и минеральная вода. 

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 10. Численность размещенных граждан России в санаторно-курортных органи-
зациях по отдельным субъектам Российской Федерации в 2021–2022 годах, тыс. чел.

Fig. 10. The number of  Russian citizens accommodated in sanatorium-resort organiza-
tions in individual subjects of  the Russian Federation in 2021–2022, thousand people
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На конец 2023 года Центром по развитию туризма было зафиксиро-
вано увеличение на 12,2 % количества объектов размещения. С учетом 
пандемии, а также экономических и геополитических факторов средне-
годовой рост составил 3,8 %. В количественном выражении это двукрат-
ный рост за последние 10 лет [9]. Кроме того, различные государствен-
ные программы по развитию туризма, спрос на туризм внутри России 
положительно повлияли на динамику отрасли. Благодаря инвестициям и 
поддержке в ближайшие годы отрасль уверенно будет развиваться. Про-
должает развиваться тренд на внутренний туризм. Немаловажно, что на 
туристов влияет «звездность» мест размещения для отдыха и лечения. 
Лидерами являются гостиницы Москвы, Московской области, Санкт-
Петербурга, Краснодарского края и Республики Крым. Для повышения 
привлекательности гостиниц в регионах Министерство экономическо-
го развития совершенствует систему классификации по 6 категориям 
(от 0 до 5) по сервису и номерам. С нашей точки зрения, улучшение каче-
ства номеров для проживания значительно не повлияет на привлечение 
новых туристов. Чтобы привлечь больше туристов, регионам необходи-
мо проводить больше фестивалей, реконструкций исторических собы-
тий и спортивных соревнований.

Правительство РФ предлагает различные стимулы для частных инве-
сторов и инициирует программы развития инфраструктуры туристиче-
ских объектов [15]. «В августе 2020 года в рамках мер государственной под-
держки туристической отрасли в условиях пандемии была запущена про-
грамма кешбэка при оплате туристических поездок по России. Для полу-
чения кешбэка необходимо было оплатить поездку картой “Мир” и совер-
шить путешествие по России. Размер кешбэка составлял 20 % от стоимо-
сти поездки, но не более 20 000 рублей (40 000 рублей для путешествий на 
Дальний Восток)» [9].

Государство также поддерживает туристическую отрасль, предостав-
ляя льготные кредиты, гранты на обустройство и реконструкцию, а также 
нулевой НДС для всех гостиниц. Так, например, «Туризм.РФ» – государ-
ственная корпорация, которая помогает инвесторам в финансировании по 
льготной ставке, предоставляя земельные участки под строительство объ-
ектов туристической инфраструктуры, в том числе санаторно-курортных 
комплексов. По оценкам экспертов, в ближайшее время ожидается введе-
ние в эксплуатацию 20 санаториев [1].

С ростом количества объектов туризма необходимо привлечение 
и большего количества персонала. Для решения этого вопроса немало-
важную роль играет повышение заработной платы персонала туристиче-
ской отрасли. Оценим заработную плату в этой сфере в последние 6 лет 
(рис. 11).
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Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 11. Динамика номинальной и реальной заработной платы работников 
туриндустрии в 2018–2023 годах, в ценах 2018 года

Fig. 11. Dynamics of  nominal and real wages of  tourism industry workers 
in 2018–2023, in 2018 prices

Рост заработной платы за 5 лет в реальных показателях (за базовый взят 
2018 год) составил 2813 рублей. В то время как номинальная заработная 
плата в 2022 и 2023 годах увеличивалась, реально же она осталась прак-
тически на уровне прежних лет. Инфляция в 2022 году стала рекордной с 
2015 года – 11,94 %. Поэтому в 2022 году заработная плата в реальном вы-
ражении повысилась лишь на 87 рублей. В 2023 году с учетом инфляции 
рост составил 7,4 %. Безусловно, на это повлияли небезызвестные внеш-
ние обстоятельства – пандемия, экономический кризис, нестабильная по-
литическая ситуация. Так, во время COVID-19 многие организации из-за 
финансовых трудностей снижали зарплаты или поддерживали их на низ-
ком уровне. Кроме того, существует проблема в привлечении и удержании 
квалифицированных работников. Как правило, сотрудники уходят из-за 
невозможности гибкого графика, стресса, низких заработных плат, небла-
гоприятных условий труда. Во многом заработная плата зависит от сезон-
ности. Поэтому необходимо развивать и предоставлять услуги всесезонно-
го характера. Важно понять, в какие месяцы года сезонность самая высо-
кая. Произведем расчет индексов сезонности для определения характера 
сезонности и ее частоты. В табл. 1 также представлены полученные индек-
сы сезонности. 

Индекс сезонности рассчитывается по формуле:

= *100%i
s

y
I

y
,

где iy  – средняя для каждого месяца за изучаемый период;
y  – общий средний месячный уровень за изучаемый период.
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Таблица 1

Table 1
Расчет индексов сезонности

Calculation of  seasonality indices

Месяцы
Год В среднем 

за 3 года
iy

Индекс 
сезонности, %2021 2022 2023

Январь 6,89 9,53 11,49 9,31 63,5

Февраль 6,82 8,96 10,70 8,83 60,2

Март 9,27 10,98 12,61 10,95 74,8

Апрель 9,88 11,29 13,75 11,64 78,0

Май 11,10 13,45 13,64 12,73 86,9

Июнь 16,22 19,77 19,74 18,58 126,8

Июль 19,60 24,68 24,50 22,93 156,5

Август 20,98 26,24 25,96 24,39 166,5

Сентябрь 16,11 19,88 20,75 18,92 129,1

Октябрь 13,67 16,80 18,06 16,18 110,4

Ноябрь 10,77 14,01 14,83 13,20 90,1

Декабрь 9,35 12,55 12,66 11,52 78,6

Средний уровень 
ряда ( )y 12,56 15,68 16,56 14,93 100,0

Источник: разработано автором по [3].
Source: developed by the author of  [3].

На рис. 12 представлен график сезонной волны. Он подтверждает на-
личие сезонности платных санаторно-курортных услуг. Выше среднего 
объем услуг наблюдается в период с июня по октябрь. Август – наибо-
лее популярный месяц для отдыха: количество туристов в данный период 
выше, чем в остальные месяцы года, и, соответственно, количество услуг 
имеет пиковое значение. С января по апрель ожидаемо низкая сезонность. 
В данное время года население предпочитает больше проводить время в 
домашней обстановке, на лыжных базах, в туристических центрах, на гор-
нолыжных курортах и др., нежели в санаториях. 
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Источник: составлено автором по таблице 1.
Source: compiled by the author according to Table 1

Рис. 12. Сезонная волна объема санаторно-курортных услуг

Fig. 12. Seasonalwave of  the volume of  spa services
Таблица 2

Table 2

Ценовая политика санаториев «Белокуриха» и «Елизавета – Минеральные 
Воды»

Pricing policy of  the resorts “Belokurikha” and “Elizaveta-Mineralnye Vody”

Месяц
Цена за сутки (двухместный номер), руб.

Белокуриха Елизавета – Минеральные Воды
Январь 6450 6700
Февраль 6450 6600
Март 7450 7400
Апрель 7600 8000
Май 7600 7400
Июнь 8700 7800
Июль 9300 8000
Август 8850 8000
Сентябрь 7600 8400
Октябрь 7200 8350
Ноябрь 7200 7600
Декабрь 7200 7500

Источник: разработано автором по данным санаториев.
Source: developed by the author according to the data of  sanatoriums.

Рассмотрев ценовую политику двух популярных санаториев России, 
видим подтверждение влияния сезонности на ценовую политику. В летние 
месяцы спрос на отдых высокий, в зимние месяцы – ожидаемо – спрос ниже. 
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Тем не менее, несмотря на повышение цен, поток желающих отдохнуть 
и восстановить здоровье – высокий. Весна и осень являются переходны-
ми периодами. Но поскольку в последние годы сентябрь также является 
предпочтительным временем для отдыха, то это отражается в ценах сана-
тория в Минеральных Водах. Отметим, что цена в сентябре даже превыша-
ет цену в летние месяцы. Помимо сезонности факторами повышения цен 
являются конкуренция на рынке и качество услуг. По оценкам экспертов, 
к 2030 году потребность кадров в туристической сфере вырастет до 2 млн 
человек. Чтобы покрыть кадровый голод в будущем, в настоящий момент 
разрабатываются методики и программы по обучению персонала [16].

Далее рассмотрим на рис. 13, какая динамика наблюдается в объеме ус-
луг туристических агентств, туроператоров по бронированию и сопутству-
ющему ему сервису. 

Источник: составлено автором по [14].
Source: compiled by the author according to [14].

Рис. 13. Объем услуг туристических агентств, туроператоров по бронированию 
и сопутствующему ему сервису за 2018–2023 годы, млрд руб.

Fig. 13. The volume of  services provided by travel agencies, tour operators and other 
booking services and related services for 2018–2023, billion rubles

В 2023 году наблюдалось значительное повышение объема услуг ту-
ристических агентств и т. п. по сравнению с аналогичными периодами. 
Подчеркнем, что пандемия и ее последствия дали мощнейший толчок 
для появления новых туроператоров, онлайн-сервисов по бронирова-
нию и прочих онлайн-услуг, которые так необходимы в цифровом мире. 
С развитием онлайн-сервисов бронирование туров, авиабилетов и оте-
лей стало гораздо проще и доступнее. Туристические агентства и тур-
операторы адаптируются к новым технологиям, предлагая услуги он-
лайн-бронирования и разработку индивидуальных маршрутов, что уве-
личивает объем их услуг.

Также в последнее время наблюдается повышенный интерес людей 
к культурному разнообразию мира. Люди всё больше стремятся к само-
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развитию, знакомству с другими культурами и природой. Туристические 
агентства и туроператоры предлагают широкий выбор познавательных 
и экологических туров, привлекающих внимание клиентов.

Вы делим основные последствия для туристической отрасли таких гло-
бальных событий, как пандемия COVID-19 и санкции, последовавшие по-
сле начала СВО.

Пандемия оказала значительное влияние на туристическую отрасль 
России, вызвав ряд последствий, которые потребовали от нее адаптации 
и поиска новых путей развития. Одним из наиболее заметных последствий 
стало резкое снижение количества приезжающих туристов, что привело 
к уменьшению доходов туристических агентств. В результате этого около 
20 % агентств в России обанкротилось, что привело к потере рабочих мест 
для специалистов в сфере туризма и гостеприимства. Кроме того, панде-
мия оказала негативное влияние на смежные отрасли, такие как гостинич-
ный бизнес и общественное питание [11].

Однако кризис, вызванный пандемией, также привел к изменениям 
в туристической отрасли, направленным на обеспечение ее устойчивости.

Самым значимым изменением стала переориентация на внутренний 
рынок, развитие локального экскурсионного и экологического туризма. 
Кроме того, потребители все чаще выбирают мини-отели, что свидетель-
ствует о растущем интересе к этому сегменту рынка. Еще одним важным 
аспектом адаптации отрасли к новым условиям стало появление фрилан-
серов – новой целевой аудитории для туристических продуктов. Эти изме-
нения и меры государственной поддержки, такие как программа кешбэка, 
направлены на стимулирование внутреннего туризма и адаптацию отрас-
ли к новым условиям.

В 2022 году мир претерпел значительные изменения, которые оказа-
ли влияние на туристическую отрасль России. «С одной стороны, в усло-
виях сохраняющихся ограничений на выезд за границу многие граждане 
предпочитают проводить свой отдых внутри страны. Это создает пред-
посылки для роста спроса на внутренний туризм и способствует даль-
нейшему развитию отрасли. С другой стороны, внешнеторговые санкции 
и уход иностранных компаний с российского рынка создают краткосроч-
ные и долгосрочные риски и препятствия для развития туристической ин-
дустрии» [13]. Кроме того, после ухода с российского рынка иностран-
ных компаний остро встал вопрос об импортозамещении IT-технологий 
в сфере туризма. Российские системы бронирования не обладают тем же 
функционалом, какие были у зарубежных систем. В перспективе необхо-
димо создать единую цифровую платформу для возможности объедине-
ния всех участников внутреннего рынка [7].
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В настоящее время набирают популярность гибридные туры, сочета-
ющие работу и отдых. Все больше людей предпочитают совмещать де-
ловую поездку с коротким отдыхом, чтобы максимально эффективно ис-
пользовать время. Также наблюдается рост числа индивидуальных поездок 
вместо групповых туров. Это дает возможность глубже погрузиться в куль-
туру и атмосферу местности, избегать стандартных маршрутов и получать 
уникальные впечатления, которые полностью соответствуют личным же-
ланиям и ритму путешествия. Это, в свою очередь, дает толчок для фор-
мирования предложения на рынке новых маршрутов и туристических ус-
луг. То есть появляются нишевые локации с уникальным позиционирова-
нием. Соответственно, необходим пространственный подход к развитию 
туризма, чтобы в рамках одной поездки туристы могли увидеть как можно 
больше интересных объектов. В части санаторного комплекса в настоя-
щий момент распространяется тенденция оказания психологической по-
мощи участникам СВО и их реабилитации.

Заключение

В сложившихся реалиях – после пандемии и в условиях санкций – мы 
имеем дело с трудностями на рынке туризма. При этом появились возмож-
ности для развития внутреннего туризма. Санаторно-курортное лечение 
входит в туристическую индустрию и также претерпевает ряд изменений и 
вызовов. Хотя выездной туризм растет, ситуация может быстро изменить-
ся из-за политических событий и колебаний валютных курсов. Качествен-
ная туристическая инфраструктура и разумные цены внутри страны могут 
составить конкуренцию зарубежным поездкам. Оценив различные пока-
затели деятельности туристических организаций, в том числе рассмотрев 
отдельно санаторно-курортный комплекс, можем сделать вывод, что ры-
нок растет и развивается. Развитие инфраструктуры, диверсификация ус-
луг, государственная поддержка способствуют стимулированию спроса на 
туристические услуги среди граждан РФ. 

С помощью индексов сезонности мы выявили пики спроса в летние 
месяцы и снижение активности в зимние. Из этого следует, что для тури-
стических организаций крайне важно развивать круглогодичный туризм 
и диверсифицировать свои услуги и продукты. Несомненно, что влияние 
пандемии COVID-19 и санкций на рынок туризма привело к ограниче-
нию отдыха на зарубежных курортах, их закрытию, снижению туристиче-
ских потоков. Тем не менее для российского внутреннего туризма это от-
крыло новые горизонты, в частности развиваются новые форматы отдыха. 
Оказание психологической помощи участникам СВО и их реабилитация 
в санаторно-курортных комплексах также будет способствовать развитию 
отрасли.
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