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В структуре промышленной сферы экономики Российской Федерации существуют опреде-
ленные группы предприятий, деятельность которых носит ярко выраженную социально ориен-
тированную направленность. Такие предприятия осуществляют свою производственную деятель-
ность с привлечением труда инвалидов в качестве основного персонала. Доля инвалидов в составе 
населения России в настоящее время вплотную приблизилась к 10 %. Тем не менее занятость сре-
ди инвалидов трудоспособного возраста по усредненным оценкам не превышает 30 %. Проблема 
низкой трудоустроенности работников с ограниченными физическими возможностями в значи-
тельной степени обусловлена слабой разработанностью методологии организации производства с 
привлечением их труда и, в частности, организации рабочих мест для них. Организация рабочих 
мест для таких работников имеет свою специфику, связанную с особенностями трудовых ограниче-
ний отдельных групп целевого персонала. Статья посвящена рассмотрению указанных особенно-
стей проектирования и организации рабочих мест для ограниченно трудоспособных работников 
(инвалидов). Специфика проектирования рабочих мест изучается с позиций разделения работни-
ков с трудовыми ограничениями по их типам и степени. Формулируются общие рекомендации как 
с точки зрения выделения спецификаций работ по отдельным группам работников с трудовыми 
ограничениями, так и с точки зрения специализации частных рабочих мест для них. Возможности 
планировок и организации рабочих мест для ограниченно трудоспособных работников оценива-
ются исходя из базовых производственных ограничений, выявленных в предыдущих исследовани-
ях автора. Статья содержит разработанные специальные требования к оснащению рабочих мест по 
трудоустройству инвалидов, декомпозированные по типам ограничений их трудоспособности. На 
основе специальных требований сформулирован перечень частных требований к рабочим местам 
инвалидов в зависимости от типа трудовых ограничений.
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По результатам последних официаль-
ных оценок [14], процентная доля инвали-
дов (ограниченно трудоспособных граж-
дан) в России составляет более 9 % от об-
щей численности населения. Исследова-
ния, проводимые автором с 2001 г., пока-
зывают, что такое соотношение являет-
ся устойчивым на протяжении последних 
15 лет. В частности, в некоторых послед-
них публикациях [10, 13] были зафикси-

рованы даже несколько более высокие зна-
чения доли инвалидов в структуре населе-
ния РФ. Итоги опроса, проведенного Ми-
нистерством труда и социальной защиты 
РФ среди незанятых инвалидов трудоспо-
собного возраста [14], показали, что около 
77 % инвалидов нуждается в трудоустрой-
стве. В то же время возможности по такому 
трудоустройству очень ограничены, а про-
блема в целом, несмотря на прилагаемые в 
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последнее время усилия со стороны испол-
нительной власти, решается достаточно 
медленно. В значительной степени слож-
ности с трудоустройством людей с ограни-
ченными физическими возможностями об-
условлены недостаточностью методологии 
по организации рабочих мест для них.

В сфере архитектурно-планировочных 
компоновок рабочих мест для персонала 
с различными типами трудовых ограниче-
ний существуют некоторые типовые реше-
ния [5–8]. Однако в организационно-про-
изводственных аспектах наблюдается су-
щественный пробел. На каких принципах 
должна быть основана организация и ос-
нащение рабочих мест для ограниченно 
трудоспособных, как следует разделять ра-
боты, производственные процессы и тру-
довые операции по отдельным категориям 
целевого персонала, как учитывать специ-
фику разных групп ограниченно трудоспо-
собных в процессе проектирования рабо-
чих мест для них, как это отразится на осо-
бенностях конкретных рабочих мест? В на-
стоящее время ответы на данные вопросы в 
научной литературе отсутствуют.

Практическая работа на ряде социаль-
но ориентированных предприятий (СОП) 
по трудоустройству инвалидов, изучение 
особенностей труда различных групп пер-
сонала с разными типами трудовых ограни-
чений, обобщение выявленных закономер-
ностей позволило сформулировать пере-
чень принципиальных рекомендаций в ча-
сти организации рабочих мест для ограни-
ченно трудоспособных работников.

Во-первых, одним из ключевых момен-
тов при проектировании рабочих мест яв-
ляется формирование детальных специфи-
каций, предусматривающих четкое разде-
ление работ между отдельными группами 
целевого персонала (принцип специфи-

каций). Такое разделение должно в макси-
мальной степени соответствовать трудовым 
возможностям конкретной группы целево-
го персонала (например: выполнение ра-
бот, связанных с ручным трудом, механизи-
рованными операциями, автоматизирован-
ными и т. д.) и обеспечивать достижение 
заданной эффективности труда. В состав-
лении данных спецификаций требуется 
участие не только инженерно-технических 
специалистов, но и специалистов в области 
медико-социальной реабилитации, а также 
в отдельных случаях – психологов. За счет 
указанного разделения работ решается во-
прос оптимальной специализации рабо-
чих мест (работников с определенными 
типами и/или степенью ограничения тру-
доспособности, занятых на таких рабочих 
местах), а также обеспечивается соответ-
ствие поведенческо-психологических осо-
бенностей каждой группы целевого персо-
нала видам выполняемых работ. В некото-
рых исследованиях [1, 2, 9] отмечается, что 
труд ограниченно трудоспособных имеет 
существенную специфику по сравнению 
с обычными работниками, т. е. работника-
ми без трудовых ограничений, которая за-
частую оказывает непосредственное вли-
яние не только на результативность тру-
да, но даже на технологию производства. 
В частности, приводится случай [2, с. 16], 
имевший место в практике одного из пред-
приятий Всероссийского общества слепых 
(ВОС). Одно из производственных подраз-
делений данного предприятия несколько 
лет выпускало электроустановочные изде-
лия. Производственный процесс был хо-
рошо отлажен, а рост производительности 
труда достигался за счет постепенного по-
вышения норм выработки. Коллектив был 
постоянным, состоял из работников одно-
го типа ограничения трудоспособности, 
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условия труда – хорошие. Тем не менее 
на данном сборочном участке сложилась 
очень сложная производственная ситуа-
ция, вызванная психологической обстанов-
кой в коллективе. Для выявления причин 
была создана комиссия в составе инженер-
но-технического работника (технолога), 
врача-реабилитолога и психолога. По ито-
гам работы комиссии было установлено, 
что основной причиной сложившейся си-
туации оказалась очень высокая монотон-
ность труда незрячих. В результате инже-
нерному отделу пришлось полностью ме-
нять технологию выпуска и перестраивать 
производственный процесс, по итогам чего 
конфликтные ситуации были устранены, а 
производство было приведено к нормаль-
ному стабильному состоянию.

Этот пример наглядно иллюстриру-
ет необходимость учета специфики тру-
да ограниченно трудоспособных как при 
проектировании производственных про-
цессов, а в частности – организации рабо-
чих мест для инвалидов, так и при анали-
зе такой специфики по отдельным груп-
пам целевого персонала в зависимости от 
типа ограничения трудоспособности в осо-
бенности. Немаловажную роль при подбо-
ре отдельных видов работ по соответству-
ющим группам персонала (в зависимости 
от типа и степени ограничения трудоспо-
собности) играют общие психологические 
особенности таких групп, обусловленные 
схожими физическими дефектами.

Такие особенности относятся к области 
психологии и психофизиологии, и их рас-
смотрение не входит в перечень задач на-
стоящего исследования1. Однако необходи-
мо отметить, что они оказывают существен-
ное влияние на многие параметры при орга-

1 Некоторые такие особенности рассмотрены 
в работе [9].

низации социально ориентированных про-
изводств с привлечением труда ограничен-
но трудоспособных (в частности, на специ-
фику оснащения рабочих мест для инвали-
дов, их размещение в пространстве, распре-
деление между ними производственных ра-
бот и заданий и т. д.). Это, в свою очередь, 
непосредственно отражается на эффектив-
ности труда ограниченно трудоспособных, 
а в конечном итоге – на результативности 
всей производственной системы СОП (как, 
например, в вышеприведенном примере).

Во-вторых, существенным аспектом ор-
ганизации специализированных рабочих 
мест для ограниченно трудоспособных яв-
ляется сопоставление конкретных условий 
труда на соответствующих рабочих местах 
с допустимыми условиями для отдельных 
категорий целевого персонала, с учетом 
степени ограничения трудоспособности 
(принцип сопоставления). Например, если 
по группе незрячих и слабовидящих работ-
ников на отдельных рабочих местах в каче-
стве элементов производственных процес-
сов используются цветографические схе-
мы и детали оснащения, на такие рабочие 
места могут назначаться только работники 
со средней и высокой степенью остаточно-
го зрения. В то время как на рабочие места, 
связанные с выполнением работ только на 
основе тактильного восприятия, могут на-
значаться работники с дефектами зрения 
любой степени.

В-третьих, рабочие места по типам огра-
ничения трудоспособности должны быть 
организованы и оснащены в соответствии 
со спецификой труда работников разных 
групп трудовых ограничений (принцип 
индивидуализации). Частично этот вопрос 
уже был рассмотрен автором в одном из 
предшествующих исследований [12]. Было 
указано, что рабочие места для инвалидов 
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по зрению в обязательном порядке должны 
оснащаться средствами звукового оповеще-
ния и системами тактильной ориентации, 
для инвалидов по слуху – системами визу-
ального оповещения и т. д. 

И, наконец, в-четвертых, при органи-
зации специализированных рабочих мест 
следует предусматривать возможности их 
трансформаций как минимум в пределах од-
ного типа ограничения трудоспособности 
работников для случаев перемещения (заме-
щения) рабочих по рабочим местам как в си-
туациях производственной необходимости, 
так и в случаях изменения порядка работ, из-
менения технологического процесса (прин-
цип открытых трансформаций).

Ранее, при рассмотрении системы про-
изводственных ограничений СОП [12], 
были определены три ключевых ограни-
чения, оказывающих влияние на органи-
зацию рабочих мест: а) разность произво-
дительности труда, б) возможности компо-
новки и размещения, в) специальные тре-
бования к оснащению. 

Рассмотрению первого из указанных 
ограничений посвящены другие публика-
ции автора, поскольку без решения данно-
го вопроса невозможен процесс оптималь-
ного планирования производственных па-
раметров и процесс оперативного управле-
ния производством. 

Вопросы возможностей компоновок 
и размещения рабочих мест относятся, с 
одной стороны, к категории архитектур-
но-планировочных, с другой – производ-
ственно-практических. В части архитектур-
ных решений существуют разработки спе-
циалистов в соответствующей сфере [3, 4]. 
В указанных источниках устанавливаются 
нормативы объемно-планировочных пара-
метров зданий, предназначенных для тру-
доустройства инвалидов, анализ состава и 

габаритов помещений (в том числе вспо-
могательных, таких как гардеробы, санузлы, 
комнаты отдыха, столовые и др.), включая 
габариты межэтажных лестничных маршей 
и проходов (а также их оформление в спе-
циальных случаях), лифтовых кабин и т. д. 
Данные разработки также включают осо-
бые требования безопасности, вентиляции, 
электроснабжения и проч.

В настоящем исследовании представля-
ется излишним приведение всех указанных 
нормативов, которые, безусловно, должны 
учитываться при организации социально-
ориентированных производств в целом, а 
при организации рабочих мест на СОП – 
в частности. 

С производственно-практических по-
зиций выработка общих рекомендаций не 
представляется возможной, поскольку не-
возможно в одном исследовании рассмо-
треть все многообразие применимых на со-
циально ориентированных производствах 
технологий и видов производственных 
процессов. Такие вопросы могут решаться 
только в условиях проектирования и орга-
низации конкретного вида производства на 
конкретном СОП.

Таким образом, в рамках рассмотрения 
особенностей организации рабочих мест 
для ограниченно трудоспособных на про-
изводственных СОП представляется целе-
сообразной выработка некоторых общих 
рекомендаций только в части специальных 
требований к оснащению таких рабочих 
мест. Указанные требования следует разде-
лять по типам ограничения трудоспособ-
ности целевого персонала СОП. Посколь-
ку ранее [11] к целевому сегменту СОП в 
первую очередь были отнесены предпри-
ятия основных общественных организа-
ций по трудоустройству инвалидов (ВОС, 
ВОГ, ВОИ), разработка специальных тре-
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бований в части организации рабочих мест 
была проведена в разрезе трудовых ограни-
чений работников предприятий указанных 
общественных организаций.

Очевидно, что при организации рабо-
чих мест для рассматриваемых категорий 
работников будут справедливы широко из-
вестные принципы, применяемые в научной 
организации труда: рациональность разде-
ления трудовых операций и движений ра-
бочего в процессе труда; типизация осна-
щения рабочих мест; удобство рабочих поз, 
исключающих быстрое утомление; безопас-
ность оснащения рабочего места; соблюде-
ние норм освещенности рабочего места, его 
вентилирования, а также других санитарно-
гигиенических нормативов и т. д. Однако  
каждый тип ограничения трудоспособности 
работников предъявляет и специфические 
требования к оснащению и размещению со-
ответствующих рабочих мест.

В результате декомпозиции множества 
частных требований, возникающих в про-
цессе организации рабочих мест на разных 
СОП, были сформулированы обобщенные 
требования, применимые к процессу орга-
низации работ по проектированию, осна-
щению и размещению рабочих мест ра-
ботников всех типов трудовых ограниче-
ний. Кроме того, сформулированы част-
ные требования, возникающие в зависимо-
сти от конкретного типа ограничений тру-
доспособности рабочих (см. таблицу).

К обобщенным требованиям относятся 
следующие.

1. В процессе организации и размеще-
ния рабочих мест необходимо проводить 
их адаптацию к конкретным эргономи-
ческим особенностям инвалидов каждого 
типа ограничения трудоспособности; ос-
нащение рабочих мест должно быть при-
способлено к функционально-физиологи-

ческим возможностям инвалидов соответ-
ствующих типов, с учетом размеров зон до-
сягаемости на рабочих местах2.

2. Технические устройства и оснастка 
рабочих мест должны обеспечивать неко-
торую компенсацию того или иного физи-
ческого дефекта инвалидов соответствую-
щего типа ограничения трудоспособности.

3. Перерасчеты производственной пло-
щади, занимаемой рабочим местом (места-
ми), должны производиться по нормам, 
определенным для каждого типа ограниче-
ния трудоспособности работников.

4. Рабочие места должны оснащаться 
индивидуальными устройствами аварийной 
сигнализации и/или системами автоматиче-
ского отключения оборудования, рабочих 
механизмов в нештатных ситуациях.

5. Оснащенность рабочих мест должна 
предусматривать надежность фиксации и 
устойчивость всех конструкций, составля-
ющих элементы рабочих мест.

6. При комплектовании рабочих мест 
стандартным оборудованием необходи-
мо предусматривать их дооснащение спе-
циальной и/или специализированной ос-
насткой под разные и/или конкретные 
типы (группы) ограничения трудоспособ-
ности работников соответствующих про-
изводственных подразделений (что, в свою 
очередь, будет зависеть от особенностей 
комплектования персоналом таких подраз-
делений – с однотипными трудовыми огра-
ничениями, с разной степенью в пределах 
одного типа, с разнотипными ограничени-
ями и т. д.; такие особенности будут опре-
деляться типом производства, вариантом 
производственной планировки).

2 Размеры таких зон могут приниматься в ка-
честве базовых, из известных проектных реше-
ний, используемых в обеспечении доступности 
жизненной среды для инвалидов. Например, ряд 
таких типовых решений содержится в работе [3].
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Укрупненный перечень частных требо-
ваний отражает специфику труда работни-
ков отдельных типов ограничений трудо-
способности, определяющую особенности 
его организации и детализацию индивиду-
ализированных моментов в организации 
рабочих мест для соответствующих работ-
ников.

Указанный перечень был разработан и 
приведен в разрезе трех типов ограниче-
ния трудоспособности (по зрению, по слу-
ху, по мобильности).

При проектировании отдельных ра-
бочих мест, предназначенных для трудо-
устройства инвалидов, могут возникать ло-
кальные ситуации, в которых приведенный 
перечень типовых частных требований не 
будет являться всеобъемлющим. В таких 
случаях настоящие требования могут кор-
ректироваться и/или дополняться в зависи-
мости от конкретной специфики трудовых 
ограничений работников, производствен-
ных и технологических процессов. 

Также можно отметить, что в приведен-
ных требованиях не рассмотрена специфи-
ка ограниченно трудоспособных работни-
ков других типов ограничений (например, 
с нарушениями функций нервной системы 
и др.). Для работников с трудовыми огра-
ничениями, не отмеченными в предложен-
ных рекомендациях, может разрабатывать-
ся свой перечень требований, в качестве 
базиса для которого могут закладываться 
сформулированные обобщенные и некото-
рые из частных требований, приведенных в 
представленной таблице.
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In the structure of  the industrial sector of  the economy of  the Russian Federation, there are certain 
groups of  companies whose activities have a pronounced socially oriented focus. These companies carry 
out their production activities involving people with disabilities as the main staff. The proportion of  people 
with disabilities in the population of  Russia is now very close to 10%. However, the employment of  disabled 
people of  working age does not to exceed 30% on the average. The problem of  low employment of  workers 
with disabilities is largely due to the weak methodology designed by the organization of  production with 
the assistance of  their labor, and, in particular, the organization of  jobs for them. The organization of  jobs 
for such workers has its own specifi cs related to the peculiarities of  labor restrictions of  separate groups 
of  the targeted staff. The article considers the specifi cs of  the design and organization of  jobs for disabled 
people. The peculiarities are studied from the perspective of  workers’ grouping depending on the labor 
restrictions, applied to certain types and degrees of  disabilities. General recommendations are made, both 
in terms of  allocation of  work specifi cations for separate groups of  workers with labor constraints, and 
specialized individual workplaces for them. The opportunities of  planning and organizing jobs for disabled 
workers are estimated on the basis of  the general production constraints identifi ed in the previous studies 
of  the author. This article contains special requirements designed to equip jobs for people with disabilities, 
taking into account the type of  restrictions on their ability to work. The list of  requirements for disabled 
people is formulated on the basis of  specifi cations, depending on the type of  employment restrictions.
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