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Аннотация
Исследование акцентирует внимание на проблемах развития россий-

ской экономики в современных условиях усложнившейся геополитической 
обстановки и многочисленных санкций, направленных на замедление ее 
развития и падение уровня жизни населения. В ходе изучения обозначен-
ной проблемы автор смещает фокус на развитие туризма и гостеприим-
ства как наиболее показательной отрасли экономики, обладающей ценны-
ми туристскими ресурсами, весомым внутренним рынком туристских ус-
луг, развитием малого бизнеса и ростом предпринимательских инициатив, 
а также значимой государственной поддержкой. В ходе исследования ана-
лизируется такой важный макроэкономический показатель, как реальные 
доходы населения, активизирующие рост спроса на туристские и гости-
ничные услуги. Используя методы статистического измерения, оценки ма-
кроэкономических показателей и сравнительного анализа рыночной доли 
ключевых агрегаторов онлайн-бронирования за период 2022–2024 гг., 
автор делает выводы, что уход с рынка зарубежных платформ бронирова-
ния создал уникальную ситуацию на рынке бронирования туристских и го-
стиничных услуг. Воспользовавшись ею, отечественные сервисы в корот-
кие сроки предложили потребителям не только качественные услуги, но и 
широкий ассортимент дополнительных опций. Демонополизация рынка 
онлайн-бронирования в сочетании с повышением покупательной способ-
ности населения привела к качественному изменению рынка туристских 
и гостиничных услуг и создала новые возможности для широкого внедре-
ния технологических инноваций. Данная ситуация позволила создать суве-
ренное, независимое предложение услуг бронирования с ориентацией на 
развитие внутреннего туризма, а также создала условия для интенсивной 
конкуренции онлайн-платформ за потребителя. 

Ключевые слова: агрегаторы бронирования, онлайн-платформы, ры-
нок туризма, внутренний туризм, доходы населения. 
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Abstract
This study focuses on the challenges of  Russian economic development 

in the current context of  a complex geopolitical situation and numerous sanc-
tions aimed at slowing economic growth and declining living standards. In ex-
amining this issue, the author shifts focus to the development of  tourism and 
hospitality as the most signifi cant economic sector, highlighting valuable tour-
ism resources, a signifi cant domestic tourism market, thriving small business-
es, growing entrepreneurial initiatives, and signifi cant government support. 
The study analyzes an important macroeconomic indicator, real incomes, which 
drive demand for tourism and hotel services. Using statistical measurement 
methods, macroeconomic indicator assessments, and a comparative analysis of  
the market share of  key online booking aggregators for the period 2022–2024, 
the author concludes that the departure of  foreign booking platforms from the 
market has created a unique situation in the tourism and hotel booking market, 
which domestic services have quickly taken advantage of, offering consum-
ers not only high-quality services but also a wide range of  additional options. 
The demonopolization of  the online booking market, coupled with increased 
purchasing power, has led to a qualitative change in the tourism and hotel ser-
vices market and created new opportunities for the widespread adoption of  
technological innovation. This situation has enabled the creation of  a sover-
eign, independent offering of  booking services focused on the development 
of  domestic tourism and has also created conditions for intense competition 
among online platforms for consumers.

Keywords: booking aggregators, online platforms, tourism market, domes-
tic tourism, household incomes.
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Введение

Последние несколько лет, с 2022 по 2025 г., экономика России доволь-
но успешно развивается, несмотря на серьезные геополитические пробле-
мы и растущее санкционное давление. В 2023 и 2024 г. темпы роста ВВП 
оказались даже выше мировых, что подтверждается тезисом «экономика 
даже в неблагоприятных условиях может и должна развиваться» [1, с. 39]. 
Основой такого развития всегда является внутренний спрос – как потреби-
тельский, так и инвестиционный [11, 12].

Роль потребительского спроса в развитии экономики в период кризиса 
подчеркнул известный экономист Джон Мейнард Кейнс, указав, «что госу-
дарство в кризисные периоды должно вкладывать больше средств в эконо-
мику, чтобы поднять совокупный спрос, так как спрос, а не предложение 
является определяющим фактором экономической конъюнктуры. Следо-
вательно, необходимо вмешательство государства в регулирование рыноч-
ной системы для стимулирование общего спроса» [5, 8].

События периода 2020–2025 гг. потребовали участия государства в ре-
гулировании российской экономики, что позитивно сказалось на ее состо-
янии в трудный период, начавшийся еще в период пандемии [3].

В свою очередь, повышение экономической активности сопровожда-
лось низкой безработицей и ростом производительности труда, вызван-
ной активными инвестициями бизнеса в производство и современные тех-
нологии. Позитивная динамика макроэкономических показателей 2022–
2024 гг. показана на рис. 1. 

Составлено автором по [7].
Diagram made by the author based [7].

Рис. 1. Динамика макроэкономических показателей 2022–2024 гг. 
Fig. 1. Dynamics of  macroeconomic indicators 2022–2024

2022 г. 2023 г. 2024 г.
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Представленная динамика макроэкономических показателей указывает 
на быстрый рост ВВП, инвестиций в основной капитал и рост доходов на-
селения, что, несомненно, отражает реакцию на мощный импульс, вызван-
ный масштабной локализацией производства и рост промышленности за 
счет развития ВПК. Следует отметить, что в 2024 г. в целом динамика роста 
сохранялась, но темпы были ниже. Вместе с тем в текущем 2025 г. Прави-
тельство РФ и экспертное сообщество прогнозирует снижение значения по-
казателей ВВП и инвестиций в основной капитал, что, несомненно, требует 
глубокого анализа и поиска путей стабилизации достигнутых результатов.  
Предварительная экспертная оценка динамики роста макроэкономических 
показателей в значительной степени объясняется тем, что стрессовая ситу-
ация заставила практически все отрасли по-новому посмотреть на перспек-
тивы функционирования и развития и обратить серьезное внимание на воз-
можности внутреннего рынка – как реального, так и потенциального. Глав-
ными драйверами роста в отраслевом разрезе стали: обрабатывающая про-
мышленность, строительство, торговля, ИТ-сектор и сфера услуг. 

Следует подчеркнуть, что сфера услуг, и в частности туризм и го-
степриимство, стала важной отраслью экономики РФ в сложный пери-
од санкционного давления. Такое положение вещей подтверждается це-
лым рядом факторов: наличием ценных туристских ресурсов, весомым 
внутренним рынком туристских услуг, развитием малого бизнеса и ро-
стом предпринимательских инициатив, а также значимой государствен-
ной поддержкой [4].

Целый ряд мер государственной поддержки обеспечил рост внутрен-
него туризма. Так, довольно эффективными инструментами развития ста-
ли льготы по налогу на добавленную стоимость и туристский кэшбек. 
Это меры в основном стимулирующего характера и рассчитаны на бы-
струю отдачу, но они смогли своевременно поддержать туристский рынок 
в сложный период за счет стимулирования продаж туристских и гостинич-
ных продуктов. За период 2022–2024 гг. туристским кешбэком воспользо-
вались 2,2 млн россиян, при этом сумма выплаченного кешбэка составила 
16,8 млрд руб.

Если считать, что емкость реального внутреннего рынка туризма в 2024 г. 
составила 96 млн турпоездок, то доля поездок, инициированная кешбэком, 
составляет 4,4 % [2].

Логическим результатом вышеуказанных усилий стало существенное 
развитие туристского предложения в форме национальных туристских 
маршрутов. Всего разработано 56 новых национальных туристских марш-
рутов в 50 субъектах РФ. Существенная роль отводится самодеятельному 
туризму на автотранспорте, для самостоятельных автопутешествий разра-
ботано 67 автомобильных туристских маршрутов [9].
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Современные ресурсы развития

Развитие рынка туристских услуг зависит от баланса спроса и предло-
жения на туристские и гостиничные продукты, которого можно достичь 
при единовременном стимулировании спроса и предложения. Важным 
условием развития туристского и гостиничного предложения является не 
только развитие инфраструктуры, туризма и материальной базы отрасли, 
но и формирование эффективных каналов продвижения в виде сервисов 
онлайн-бронирования. Развитие рынка онлайн-бронирования открывает 
большие возможности перед отечественными компаниями, разрабатыва-
ющими и внедряющими IT-решения в деятельность предприятий туриз-
ма и гостеприимства. Более двадцати лет на российском туристском рынке 
монопольную позицию занимали зарубежные агрегаторы бронирования: 
Booking, Airbnb, Agoda, Trivago и др. Доля этих игроков на российском 
рынке бронирования составляла до 2022 г. около 75 %, а их уход в марте 
2022 г. после начала СВО, с одной стороны, создал серьезное напряжение 
на рынке, а с другой – открыл огромную нишу рынка для российского биз-
неса, что, несомненно, способствовало быстрому технологическому и ин-
вестиционному росту этого сегмента туристского рынка. Вместе с тем су-
веренизация рынка онлайн-бронирования очень быстро привела к росту 
конкуренции между российскими компаниями, которые на сегодняшний 
день представлены тремя группами:

1. Независимые online travel агентства (ОТА).
2. Агрегаторы предложений гостиниц, транспортных компаний и дру-

гих услуг.
3. Программы банков в партнерстве с ОТА и экосистемные ОТА [6].
Анализ рынка онлайн-бронирования показал, что совокупная доля 

российских сервисов бронирования выросла с 18 % в 2021 г. до 90 % в 
2024 г. (рис. 2, 3). 

Рост популярности внутреннего туризма, который начался после 
2012–2014 гг., привел к значительному росту туристского потока, достиг-
шего в 2024 г. 92 млн человек, что способствовало значительному росту 
интереса к отечественным сервисам бронирования, которые успешно за-
менили зарубежные сервисы и даже несколько превзошли их. 

Кроме того, на рынке онлайн-бронирования образовалась довольно 
интенсивная конкуренция, что обеспечило потребителям туристских и го-
стиничных услуг достаточный выбор. 

В настоявшее время сервисы «Яндекс. Путешествия», «Островок» и 
«Броневик» занимают более половины российского рынка бронирования. 
Эти компании за последние три года особенно быстро росли; безуслов-
ным лидером роста является сервис «Яндекс. Путешествия», доля которого 
только в начале 2022 г. составляла около 1 %.  
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Составлено автором по [10].
Diagram made by the author based [10].

Рис. 2. Рыночные доли туристских агрегаторов бронирования 
в России в 2021 г. 

Fig. 2. Market shares of  tourist booking aggregators in Russia in 2021

Составлено автором по [6].
Diagram made by the author based [6].

Рис. 3. Рыночные доли туристских агрегаторов бронирования 
в России в 2024 г. 

Fig. 3. Market shares of  tourist booking aggregators in Russia in 2024
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Крупные российские агрегаторы бронирования связывают свои успе-
хи прежде всего с быстрым технологическим развитием и запуском новых 
функций, которые позволяют очень быстро забронировать любое сред-
ство размещения, так как все предложение выстроено под пользователь-
ский запрос. Вместе с тем эксперты утверждают, что в ближайшие годы на 
рынке произойдут серьезные перемены. В частности, возможны слияния 
компаний или завершения проектов в больших экосистемах, где они не 
оправдали ожиданий.

Однако эти процессы лишь доказывают, что у потребителя будет боль-
ше возможностей для выбора, так как компании в условиях конкуренции 
будут бороться за клиентов в стремлении построить с ними долгосрочные 
коммуникации. Особенности современной конкуренции между россий-
скими сервисами характеризуются тем, что потребители активно сравни-
вают их друг с другом. Следует также отметить, что в конкуренцию вступа-
ют и гостиницы, на сайтах которых есть модули бронирования. При этом, 
несмотря на достаточное предложение, модель потребления услуг брони-
рования только складывается, пока не выявлено явных предпочтений, а по-
требители руководствуются текущими задачами в области организации 
отдыха. 

Следует подчеркнуть, что драйвером развития пользовательского ин-
тереса к сервисам бронирования является способ организации отдыха. 
В частности, самодеятельный туризм, который является основой турист-
ского рынка, зависит от уровня развития онлайн-платформ, что, несо-
мненно, развивает туристское предложение и туристский спрос. В 2024 г. 
82 % туристов хотя бы одну поездку организовали с помощью онлайн-сер-
висов. Принимая во внимание тот факт, что в 2024 г. турпоток составил 
92 млн человек, даже предварительный оборот онлайн-бронирований со-
ставляет не менее 70 млн. 

Интенсивная конкуренция, сложившаяся на российском рынке онлайн-
платформ после ухода зарубежных компаний, активизировала интерес к 
инновационному развитию и маркетинговым программам. Так, например, 
сегодня недостаточно предлагать потребителям скидку, они настроены на 
получение комплексной выгоды с продолжением отношений. Подобное 
сочетание опций способна дать продуманная программа лояльности, ко-
торая включает бесплатный завтрак, ранний заезд и поздний выезд и дру-
гие привилегии. Вместе с тем крупные платформы расширяют свои воз-
можности за счет коллаборации с медиаресурсами, специализирующими-
ся на туристском контенте. В качестве примера можно отметить инвести-
ции МТС Travel в портал «Тонкости туризма», чтобы как можно раньше 
попасть в поле зрения потребителя, который только планирует поезду и 
знакомится с туристскими ресурсами регионов. 
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Вместе с тем следует отметить, что из трех приведенных групп агрега-
торов наиболее перспективная – программы банков в партнерстве с ОТА 
и экосистемные ОТА. К основным игрокам этой группы можно отнести 
МТС Travel, OZON Travel и экосистемы Сбера и Т-Банка. Все игроки этой 
группы имеют серьезные амбиции, подкрепленные ресурсной базой, что 
в будущем позволит им занять лидирующие позиции, так как их корпора-
тивные стратегии выстраиваются с опорой на всю линейку продуктов эко-
системы и на всех ее потребителей. 

Заключение

Российская экономика даже в сложных условиях продолжает разви-
ваться, показывая более позитивные макроэкономические показатели, чем 
многие развитые страны. При этом важным резервом развития является 
собственный потребительский рынок товаров и услуг, емкость которого 
увеличилась за счет растущих доходов населения. Проведенные исследо-
вания показали, что многочисленные западные санкции в ряде случаев сы-
грали позитивную роль. Так, например, уход в 2022 г. крупных междуна-
родных платформ онлайн-бронирования создали уникальную ситуацию 
на рынке бронирования туристских и гостиничных услуг, которой вос-
пользовались отечественные сервисы и в очень короткие сроки предложи-
ли потребителям не только качественные услуги, но и широчайший ассор-
тимент дополнительных опций. Данная ситуация позволила создать суве-
ренное, независимое предложение услуг бронирования с ориентацией на 
развитие внутреннего туризма, а также создала условия для интенсивной 
конкуренции онлайн-платформ за потребителя. 
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