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Аннотация
Настоящая статья посвящена проблемам поведенческой экономики, 

определяющей границы рационального выбора потребителей и исследу-
ющей модели и сценарии потребительского поведения. Автор рассмотрел 
особенности потребительского поведения в условиях экономических и гео-
политических кризисов, которые прошла современная Россия с 1990-х го-
дов и до настоящего времени. В статье приводится периодизация кризисов 
с учетом их специфики, причин и последствий. В ходе исследований был 
проведен анализ моделей и сценариев потребительского поведения в те-
чение острой фазы кризисного периода 2022 года, сравнительный анализ 
структуры расходов; были приведены индексы падения и роста расходов на 
основные категории товаров и услуг, а также была проанализирована го-
товность потребителей к отказу от покупок. Существенное внимание в ра-
боте было уделено сравнительному анализу основных тенденций потреби-
тельского поведения в кризис 1997–1998 годов и в кризис 2022 года, в ходе 
которого было отмечено, что на потребительское поведение существенное 
внимание оказывает возросшая зрелость рынков и подготовленность си-
стемы государственного управления к кризисным ситуациям. Сделан вывод 
о необходимости учета возрастающей роли потребительского поведения, 
отклоняющегося от привычных рациональных моделей, что подчеркива-
ет необходимость выработки новых форм к выстраиванию экономической 
политики государственных органов управления. В заключении особое вни-
мание автор акцентирует на том, что при принятии управленческих реше-
ний по формированию программ поддержки отраслей и сфер экономики 
необходимо учитывать складывающиеся модели и сценарии потребитель-
ского поведения.

Ключевые слова: поведенческая экономика, потребительское поведе-
ние, кризисные периоды, рынок товаров и услуг, рациональное и ирраци-
ональное поведение.
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Abstract
This article is devoted to the problems of  behavioral economics, which de-

fi nes the boundaries of  rational consumer choice and studies models and sce-
narios of  consumer behavior. The author examined the features of  consumer 
behavior in the context of  economic and geopolitical crises that modern Rus-
sia has gone through from the 1990s to the present. The article provides a peri-
odization of  crises, taking into account their specifi cs, causes and consequences. 
The research included an analysis of  models and scenarios of  consumer behav-
ior during the acute phase of  the crisis period in 2022, a comparative analysis of  
the cost structure; indices of  the decline and growth of  spending on the main 
categories of  goods and services were given, and the readiness of  consumers to 
refuse purchases was analyzed. Signifi cant attention in the work was paid to a 
comparative analysis of  the main trends in consumer behavior during the crisis 
of  1997–1998 and the crisis of  2022, during which it was noted that consumer 
behavior is infl uenced by the increased maturity of  markets and the preparedness 
of  the public administration system for crisis situations. It is concluded that it is 
necessary to take into account the growing role of  consumer behavior that devi-
ates from the usual rational models, which emphasizes the need to develop new 
forms for building the economic policy of  government bodies. In conclusion, 
the author focuses special attention on the fact that when making management 
decisions on the formation of  programs to support industries and sectors of  the 
economy, it is necessary to take into account emerging models and scenarios of  
consumer behavior.

Keywords: behavioral economics, consumer behavior, crisis periods, market 
of  goods and services, rational and irrational behavior.
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Введение

В условиях рынка и сложившейся потребительской культуры мы при-
выкли иметь дело с экономикой, которая изучает рациональное поведе-
ние. В рамках такого подхода человек действует осмысленно или рацио-
нально, опираясь при принятии решения на свои предпочтения, убежде-
ния и опыт. В этой связи рациональный тип экономического поведения 
свободно анализируется, обосновывается и прогнозируется, что нельзя 
утверждать относительно иррационального типа потребительского по-
ведения, какая-то доля которого присутствует всегда как скрытый под-
текст, который обозначает систематические сбои в рациональном по-
требительском поведении в виде отклонений от привычной траектории 
процесса принятия решения.  Логика потребительского поведения – это 
существенная область деятельности поведенческой экономики, изучаю-
щей особенности влияния эмоциональных, когнитивных и социальных 
факторов на принятие людьми и компаниями экономических решений, 
а также влияние этих решений на рынки товаров, услуг, недвижимости, 
капиталов и др. 

Поведенческая экономика определяет границы рационального выбора, 
исследует поведенческие модели и является межпредметной областью ис-
следований, тесно смыкающейся с психологией, социологией и наукой о 
поведении (бихевиоризмом).

Поведенческая экономика в последнее десятилетие вызвала значитель-
ный интерес у исследователей и практических специалистов, потому что 
в поле ее изучения находятся причины предпочтений людей. Вопрос «По-
чему люди так думают и так поступают?» вполне укладывается в одну из 
важнейших задач экономики, определяющую способы и формы устрой-
ства экономического пространства. 

В свою очередь, государство, предпринимающее серьезные усилия для 
измерения национального благосостояния, не может обойти вниманием 
вопрос потребительского поведения своих граждан, так как в конечном 
итоге потребительская мотивация и поведение формирует спрос на про-
изводимые товары и услуги, а платежеспособный и реализованный спрос 
демонстрирует уровень благосостояния страны, который зависит от ВВП 
и динамики экономического роста [9, с. 205]. Однако развитие современ-
ных областей экономического знания, в частности поведенческой и ког-
нитивной экономики, приводит к пониманию того, что ВВП как изме-
ритель уже недостаточен и не отражает всего многообразия элементов 
и факторов экономики потребления, так как потребитель – это в пер-
вую очередь человек, способный как на рациональные, так и на ирраци-
ональные поступки и действия, совершаемые под воздействием чувств, 
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эмоций, интуиции, накопленного опыта, что по определению не укла-
дывается в линейную траекторию рационального потребительского по-
ведения. 

«Человек экономический» (Homo Economicus), изученный Адамом Сми-
том более двух столетий назад [8], ведет себя логично (рационально), т. е. 
стремится к материальной выгоде, что противоречит поведению «чело-
века иррационального», опирающегося в своем выборе на эмоциональ-
ные, когнитивные и социальные факторы. В чем же состоит отличие на-
учно-практических подходов, сформированных традиционной и пове-
денческой экономикой? Прежде всего в том, что рациональное поведе-
ние может проверяться, предсказываться и анализироваться, в то время 
как иррациональное поведение основано на отклонении от рациональ-
ного и требует другого инструментария при изучении и прогнозирова-
нии, тем более если мы рассматриваем его в особенно сложные, кризис-
ные периоды. 

Предмет изучения поведенческой экономики сформировался во вто-
рой половине ХХ века под влиянием работ Г. Беккера [2], Д. Канемана, 
П. Словика и А. Тверски [5] и других исследователей, которые обоснова-
ли роль психологических и социальных факторов. Вместе с тем наиболее 
значимым событием, оказавшим серьезное воздействие на развитие пове-
денческой экономики, стало появление в 2008 году книги израильско-аме-
риканского профессора поведенческой экономики и психологии, иссле-
дователя процесса принятия решений Д. Ариэли «Предсказуемо иррацио-
нальный. Скрытые силы, определяющие наши решения», что в значитель-
ной степени утвердило роль и обосновало сущность иррационального по-
требительского поведения людей [1].

Интересным и довольно неожиданным в поведенческой экономике 
является факт того, что она изучает не только механизмы иррациональ-
ного поведения, но и поведенческие аномалии (отклонения), к которым 
можно отнести эффект предпочтения, эффект обладания, взаимную вы-
году, неприятие и пр. Кроме того, поведенческая экономика хорошо впи-
сывается в современный медийно-информационный контекст, так как 
изучает влияние восприятия медийной информации, слухов, обществен-
ных установок и мнений, которые воспроизводят политики, эксперты и 
прочие лидеры общественного мнения. Как уже отмечалось, особенно 
интересно изучать потребительское поведение в период экономических 
и геополитических кризисов, которые активизируют все протекающие 
процессы.
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Изучение потребительского поведения в период 
экономических кризисов

В качестве практического примера применения принципов поведен-
ческой экономики можно привести кризисные периоды в новейшей рос-
сийской экономике и более глубоко остановиться на кризисе 2022 года 
как наиболее сложном и драматическом для нашего народа и государства [7]. 
На рис. 1. отражено пять основных кризисов за новейший период современ-
ной России с продолжительностью активной фазы от одного года до трех лет.

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 1. Экономические кризисы в Российской Федерации (1997–2022).

Fig. 1. Economic crises in the Russian Federation (1997–2022)

При этом, несмотря на довольно сходные причины их возникновения, 
специфика, особенности протекания и последствия разнятся, и прежде 
всего с точки зрения моделей и сценариев потребительского поведения. 
Рассмотрим особенности и последствия кризисов (таблица). 

Несмотря на то что все кризисные периоды сопровождались падени-
ем ВВП, ростом инфляции и резким ослаблением курса рубля, само су-
щество потребительского поведения, выраженное через интенсивность 
спроса, динамику и структуру потребительских расходов, показало, что 
к 2020 году российские рынки товаров и услуг приобрели определенную 
зрелость и устойчивость, а потребители стали лучше адаптироваться 
к рыночным реалиям. Этот факт особенно очевиден, если рассматривать 
кризис 1997–1998 годов и кризис 2022 года [4].
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Периодизация кризисов и их характеристика

Periodization of  Сrises

№ 
п/п Период Особенности Последствия 

(прогноз)
Последствия 

(реалии)

1 Кризис 
1997–1998 гг. 
(Дефолт)

Технический 
дефолт

Обесценивание 
рубля

Спад производства 
и уровня жизни 
населения

Резкий скачок 
инфляции

Инфляция на 
уровне 70–100 %

Обесценивание 
рубля в 4 раза

Падение 
национального 
дохода

Снижение 
покупательской 
способности 
на 50 %

Инфляция 
84–106 %

Обесценивание 
рубля в 6 раз

Падение 
национального 
дохода

Снижение 
покупательской 
способности 
более чем на 50 %

2 Кризис 
2008–2010 гг. 
(Мировой 
финансовый 
кризис)

Сильное снижение 
основных 
экономических 
показателей

Глобальная 
рецессия 
экономики

Падение ВВП 
до 6–8 %

Снижение доходов 
населения

Падение ВВП 
на 8 %

Снижение доходов 
населения

Рост бедности

Снижение 
потребительских 
расходов 
на 15–20 %

3 Кризис 
2014–2015 гг. 
(Противо-
стояние 
с Западом – 
начало санк-
ций)

Ослабление рубля 
из-за снижения 
цен на нефть 
и ужесточения 
экономических 
санкций

Рост инфляции

Снижение 
потребительского 
спроса

Обесценивание 
рубля в 2-3 раза

Рост инфляции 
до 10 %

Снижение 
потребительского 
спроса на 20 %

Обесценивание 
рубля в 2 раза

Рост инфляции 
до 11 %

Снижение 
потребительского 
спроса на 10–15 %

Снижение 
потребительских 
расходов 
на 5–10 %
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Окончание таблицы

End of  the Table 

№ 
п/п Период Особенности Последствия 

(прогноз)
Последствия 

(реалии)

4 Кризис 
2020 г.
(Пандемия 
COVID-19)

Падение 
розничного 
товарооборота, 
объема 
предоставляемых 
населению услуг 
и в целом деловой 
активности

Сокращение 
рынка товаров 
и услуг на 30–50 %

Катастрофическое 
снижение спроса 
на услуги досуга, 
туризма, транс-
порта

Переформатиро-
вание рынка, рост 
онлайн-торговли 
и услуг доставки

Переориентация 
расходов населения, 
увеличение спроса 
на развлекательный 
и образовательный 
контент

5 Кризис 
2022 г.
(Противо-
стояние 
с Западом, 
СВО)

Резкое ослабления 
рубля

Экономические 
санкции

Уход западных 
брендов

Снижение 
кредитного 
рейтинга 
России (Moody’s) 
до преддефолтного 
состояния

Ожидается, что 
экономический 
спад производства 
будет сопоставим 
с кризисом 1998 года

Ожидания 
не оправдались

Инфляция – 
от 7 до 12 %

Падение ВВП – 
2,1 %

Приход новых 
брендов из Азии

Рост собственного 
производства

Снижение 
потребительских 
расходов 
на 5–10 %

А ведь наши западные оппоненты рассчитывали на эффект дефол-
та конца 1990-х годов, который разрушил экономику страны и искалечил 
миллионы людских судеб. Конечно, за два десятилетия государством были 
накоплены финансовые резервы, началась реиндустриализация и реструк-
туризация экономики, но и потребительский сектор изменился, что осо-
бенно заметно по характеристикам потребительского поведения, выра-
женным через способы преодоления экономических трудностей, модели 
и сценарии поведения. На рис. 2 проиллюстрированы результаты анализа 
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потребительского поведения людей на начальном этапе кризиса 2022 года 
(речь идет о моделях поведения в целях преодоления экономических труд-
ностей).

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 2. Распределение ответа на вопрос: «Какие действия Вы предпринима-
ете или собираетесь предпринять, чтобы преодолеть эти экономические 

трудности?» (март–апрель 2022 г.)

Fig. 2. Distribution of  the answer to the question: «What actions are you taking 
or are you going to take to overcome these economic diffi culties?» (March–

April, 2022)

Следует отметить, что наиболее остро экономические проблемы затро-
нули около 6 % населения при инфляции до 12 %, тогда как те же показа-
тели 1998 года были гораздо выше: инфляция достигала 106 %, более 70 % 
населения оказалось на уровне нищеты. 

Согласно данным рис. 2, кризисная ситуация не привела к обвалу спро-
са на товары и услуги, а только отложила его и активизировала потребите-
лей на прагматичные действия, направленные на перераспределение бюд-
жета и поиск дополнительного заработка. Это подчеркивает высокую сте-
пень адаптивности потребителей и желание «взять ситуацию в собствен-
ные руки», в то время как в 1997–1998 годах наблюдалась полная социаль-
ная апатия и безысходность, охватившая огромные массы российского на-
селения как в крупных городах, так и в провинции [6].

Следует отметить, что любая кризисная ситуация характеризуется со-
кращением потребления, но сценарии поведения при сокращении потре-
бления в разных периодах кризиса тоже значительно различаются (рис. 3).

Экономические проблемы не затронули
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(Составлено автором на основе [7])

Рис. 3. Распределение ответа на вопрос: «Уточните, пожалуйста, каким об-
разом Вы планируете сократить свои расходы?» (март–апрель 2022 г.)

Fig. 3. Distribution of  answers to the question: Please specify how you plan to 
reduce your expenses? (March–April, 2022)

Сценарии поведения, отраженные на рис. 3, показывают, что при со-
кращении потребления чаще всего наблюдается отказ от лишних това-
ров и частично переход на товары более дешевых марок, а также сокра-
щение походов в магазины для того, чтобы избежать лишних расходов. 
Такие варианты поведения свидетельствуют о более глубоких переме-
нах в культуре потребления. Так, если в докризисные времена походы 
в магазины или торговые центры были своеобразным способом про-
ведения досуга, то в условиях кризиса люди стали избегать непредви-
денных расходов и импульсивных покупок. Кроме того, приобретен-
ный потребительский опыт позволил людям более обдуманно планиро-
вать будущие покупки, применяя эффективные маркетинговые инстру-
менты – программы лояльности, скидки, акции и пр. Согласно прове-
денным опросам, таких потребителей почти 70 %. Это свидетельству-
ет о том, что существенная часть населения приобрела довольно высо-
кий «статус потребителя», который выражается через показатель LTV 
(Lifetime Value, или пожизненная ценность клиента, выраженная сово-
купным доходом). Этот показатель обычно рассчитывается для постоян-
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ных клиентов на основании среднего чека, месячной выручки, количе-
ства покупок и пр. Всё это говорит о том, что в сложных условиях какое-
то время потребители могут поддерживать уровень своего потребления, 
используя ранее накопленные активы в виде баллов, скидок, бонусов и 
пр. Совершенно очевидно, что в условиях 1998 года, после грабитель-
ской деноминации, люди были практически лишены всех накоплений, 
и главным сценарием поведения была жесткая экономия на всём и факти-
чески борьба за физическое выживание [3].

По мнению автора настоящей статьи, в целях повышения достовер-
ности результатов исследования анализ поведения при сокращении по-
требления целесообразно дополнить сравнительным анализом структуры 
расходов потребителей в сопоставимые периоды 2021–2022 годов (рис. 4).

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 4. Структура расходов: сравнительный анализ

Fig. 4. Cost structure: comparative analysis

Сравнительный анализ структуры расходов показал, что на началь-
ном этапе кризиса 2022 года резкого падения потребления не произошло. 
Конечно, население испытало разочарование и беспокойство, но потре-
бительского шока не случилось, а судя по стабильным показателям доли 
услуг и доли услуг организаций питания в общем потреблении, потре-
бительское поведение не изменилось существенно, что свидетельствует 
о вполне стабильной ситуации в стране и обществе. Особенно интере-
сен факт приверженности потребителей привычному стилю поведения, 
в частности неизменному уровню расходов на услуги, на них потребители 
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не готовы экономить, это безусловно подчеркивает наличие существенно-
го запаса прочности. Однако процесс и структуру сокращения расходов 
полезно рассматривать через призму изменения расходов на отдельные ка-
тегории товаров и услуг за тот же период и, в частности, рассмотреть ин-
дексы падения и роста расходов (рис. 5, 6).

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 5. Основные категории изменения расходов (рост или падение)

Fig. 5. Main categories of  expenditure changes (rise or fall)

Анализ рис. 5 показывает, что пик падения приходится на развлече-
ние, при этом услуги питания и красоты сокращаются в меньшей степе-
ни, и этот факт следует учитывать при распределении государственной 
поддержки отраслей и сфер деятельности в сложные кризисные време-
на. Довольно полезный опыт получила российская экономика в кризис 
2020 года, когда оперативно предпринятые меры поддержки практически 
спасли туризм, гостеприимство да и всю сферу услуг от полного банкрот-
ства, а примененные вовремя маркетинговые инструменты (в частности, 
туристский кэшбэк) благотворно отразились на сохранении и развитии 
рынка внутреннего туризма в РФ. 

Рисунок 6 показывает, что прежде всего спрос восстанавливается на това-
ры первой необходимости, социально значимые товары и услуги; это вполне 
логично и в полной мере отражает рациональный подход к потреблению. 

Вместе с тем анализ изменения динамики расходов целесообразно до-
полнить анализом вариантов поведения потребителей, которые можно 
наблюдать по данным, раскрывающим готовность потребителей к отказу 
от покупки товаров и услуг в анализируемый кризисный период 2022 года 
(рис. 7, 8).
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(Составлено автором на основе [7])

Рис. 6. Основные категории изменения расходов (рост или падение)

Fig. 6. Main categories of  expenditure changes (rise or fall).

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 7. Готовность к отказу от покупки (высокая)

Fig. 7. Willingness to fail (high)

Данные рис. 7 демонстрируют, что потребители в первую очередь от-
казываются от дорогостоящих покупок: ювелирных изделий, объектов не-
движимости, дорогостоящей техники, автомобилей, т. е. от тех товаров, ко-
торые в советской экономике относили к товарам редкого, эпизодическо-
го спроса. Это безусловно свидетельствует о проявлении традиционной 

Непрод. товары

Готовность к отказу от покупки
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модели поведения, свойственной для кризисной ситуации в экономике. 
Вместе с тем совершенно очевидны и проявления нового влияния, ха-
рактерного для развитого рынка услуг, так как потребители менее актив-
но отказываются от услуг питания вне дома и доставки еды. Это объясня-
ется изменением стиля жизни, атрибуты которого заимствуются или це-
ленаправленно формируются. Феномен роста услуг доставки еды на дом, 
по мнению автора настоящей статьи, пока в полной мере не изучен 
и глубоко не проанализирован. Выросший на ковидных ограничениях, 
он перекочевал в постковидный период и в значительной степени повлиял 
на структуру рынка труда в сфере услуг, кратно увеличив число курьеров 
и разносчиков еды.

В принципе эта тенденция несет в себе признаки как рационального, 
так и иррационального поведения. С одной стороны, в крупных городах 
доставка еды сокращает время и силы людей на закупку продуктов и приго-
товление еды, а с другой стороны, доставка еды становится просто модным 
атрибутом, способствующим эрозии традиционных ценностей и, в част-
ности, потере у молодого поколения традиций совместной трапезы, при-
готовления блюд по старым домашним рецептам, что приводит к ослабле-
нию семейных и дружеских связей, делает общение ритуалом, лишенным 
человеческого тепла.

(Составлено автором на основе [7])

Рис. 8. Готовность к отказу от покупки (низкая)

Fig 8. Failure readiness (low)

Анализ рис. 8 наглядно показывает, что в первую очередь потре-
бители не готовы отказаться от продуктов питания, лекарств, средств 

Готовность к отказу от покупки
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гигиены, так как это товары первой необходимости, однако потребители 
также не готовы легко отказаться от кормов для животных, кофе, сладо-
стей и туристских услуг. Всё это подчеркивает, что для потребителей эти 
расходы стали привычными, а товары и услуги необходимыми. Следует 
констатировать, что спектр жизненно необходимых товаров и услуг в на-
стоящее время значительно расширился, и в том числе за счет товаров и 
услуг эпизодического спроса, которые из необязательных перешли в не-
обходимые. Этот факт указывает на то, что в последние два десятилетия 
значительно улучшилось качество жизни населения и значительно вы-
рос уровень потребления. Вместе с тем вполне очевидно, что картина 
потребительского поведения наиболее рельефно проявляется в периоды 
экономических кризисов, так как именно в эти периоды люди пытаются 
оптимизировать свои расходы наименее болезненным способом, макси-
мально сохраняя привычное потребление и образ жизни. 

Заключение

Резюмируя вышеизложенное, следует отметить ряд тенденций, харак-
теризующих развитие экономики современной России.

Представленная в фокусе настоящего исследования поведенческая эко-
номика – это довольно сложная и многогранная область, находящаяся 
в поле межпредметного знания, опирающегося на поведенческие науки, 
которые изучают причины и мотивы поведения людей. Всё это подчер-
кивает важность более глубокого изучения причин и сценариев потреби-
тельского поведения, отклоняющегося от традиционного. 

В свою очередь, органы государственного управления при принятии 
решений по формированию программ поддержки отраслей и сфер эконо-
мики должны учитывать особенности потребительского поведения, оказы-
вающего решающее влияние на формирование спроса на товары и услуги,  
особенно в кризисный период, когда следует принимать стратегические 
решения на основе приоритетов в потреблении товаров и услуг. Вместе 
с тем следует учитывать особенности кризисных периодов, вырабатывая 
адаптивные подходы. 

В заключение хочется подчеркнуть следующее: развитие современных 
областей экономического знания доказывает, что ВВП не является уни-
версальным показателем, так как не способен измерить объективно благо-
состояние граждан, а следовательно, необходимо искать новые подходы, 
позволяющие учесть всё многообразие элементов и факторов экономиче-
ского развития. 
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